Deutsches
Rotes
Kreuz

Blutspendedienst West

Jahresbericht 202 5

DRK-Blutspendedienst West

www.blutspendedienst-west.de




Impressum

DRK-Blutspendedienst West

gemeinnitzige Gesellschaft mit beschréankter Haftung
FeithstraBe 182, 58097 Hagen

Tel. 02331 807-0

Fax 02331 881326

Redaktion: Unternehmenskommunikation
Gestaltung: Zentralbereich Marketing
Verantwortlich fir den Inhalt sind die jeweiligen
Autorinnen und Autoren

Internet: www.blutspendedienst-west.de
Blutspende-Hotline: 0800 1194911
facebook.com/drk.blutspendedienst.west
instagram.com/blutspende.jetzt
tiktok.com/@blutspende.jetzt
x.com/BlutspendedJetzt
linkedin.com/company/drk-blutspendedienst-west
xing.com/pages/drk-blutspendedienstwestggmbh

Hinweis: Die in diesem Jahresbericht gewéhlten
personen- und funktionsbezogenen Bezeichnungen
gelten fiir alle Geschlechter.

Stand: Méarz 2026



Inhalt | Jahresbericht 2025

4 Editorial Vorwort der Geschéftsfliihrung
6 Vorwort von Marketing und Unternehmenskommunikation &)

8 Der DRK-Blutspendedienst West
Aufgaben, Rechtsform, Organisationsstruktur

10 Teil1 Medizinische Projekte

12 Telemedizin beim DRK-Blutspendedienst West
16 Update: Aktuelle Medizin-Projekte
20 Forschung und Entwicklung: Serumaugentropfen (&)

22 Teil2 Blutspende-Projekte

24 Stand der Dinge bei unseren Pop-up-Blutspenden (&)
28 Jahresriickblick des Zentralbereichs Stammzelle (&)
30 Neue Blutspendemobile fur Breitscheid und Munster @

32 Teil 3 Kommunikation und Marketing

34 Blutspende-Terminplanung 2026 mit Geconomy

36 Neues aus dem Zentralbereich Seminar

38 Incentives flr Blutspenderinnen und Blutspender

40 Social-Media-Anzeigen — Terminbewerbung mit mehr Sichtbarkeit
42 Nahe schafft Engagement: Social Media im Dialogmodus (&)

44 So bunt war das Blutspendejahr — Highlights 2025 (©)

56 Teil4 Der DRK-Blutspendedienst West als Arbeitgeber

58 Kollegiale Gesprache und Mediation
60 Sportevents und Weihnachtsfeiern
62 Personalien 2025

64 Unsere Standorte

66 Teil5 Das Blutspendejahr in Zahlen

68 Statistiken, Infografiken, Tabellen

74 Gremien

@ Die mit diesem Symbol gekennzeichneten
Kapitel enthalten Video-Beitrage.




Editorial

Editorial

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die Sicherstellung einer stabilen und sicheren Blut-
versorgung bleibt auch im Jahr 2025 der zentrale
Auftrag des DRK-Blutspendedienstes West. Dieser
Auftrag steht zunehmend im Spannungsfeld tiefgrei-
fender gesellschaftlicher, medizinischer und wirt-
schaftlicher Veranderungen. Demografischer Wandel,
steigende regulatorische Anforderungen, medizini-
scher Fortschritt sowie strukturelle Herausforderun-
gen im Gesundheitswesen verlangen gleichermaBen
strategische Weitsicht und operative Anpassungsfa-
higkeit.

Der Jahresbericht 2025 zeigt, wie wir diesen Heraus-
forderungen begegnen — mit einer klaren kaufmanni-
schen Transformationsstrategie und gleichzeitig mit
einer konsequenten Weiterentwicklung unserer medi-
zinischen Kompetenzen.

Strategische und kaufmannische
Entwicklung

Strategisches Management bedeutet fiir den DRK-
Blutspendedienst West die langfristige Sicherung
unseres Versorgungsauftrags durch wirtschaftliche
Stabilitat, organisatorische Modernisierung und kon-
sequente Ausrichtung am Bedarf der Spenderinnen
und Spender. Seit 2020 arbeiten wir im Turnaround-
Programm ,,Team Fit for Future® an der Transforma-
tion unseres Unternehmens hin zu einem modernen,
digitalen und flexiblen Blutspendedienst.

Mit dem weiterentwickelten Konzept ,Fit for Future
2030“ verfolgen wir eine langfristige Strategie zur
Bewaéltigung der demografischen Verdnderungen
sowohl in der Spenderpopulation als auch in unserer
Belegschaft. Digitalisierungsschritte — insbesondere
die EinfGhrung marktfihrender Software sowie eines
Geografietools zur optimierten Termin- und Standort-
planung - schaffen die Grundlage fiir effizientere
Prozesse und eine stéarkere Spenderorientierung. Der
Konzern- und Gesamtbetriebsrat ist dabei integraler
Bestandteil der strategischen Arbeit.

Ein sichtbares Ergebnis dieser Neuausrichtung ist der
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Ausbau der Pop-up-Blutspende-Strategie. Seit der
Eréffnung des ersten Standorts in Dortmund im Jahr
2023 konnten weitere Pop-up-Blutspenden etabliert
werden. Jeder dieser Standorte erreicht durch-
schnittlich rund 5.000 zuséatzliche Spenderinnen und
Spender jahrlich, die Uber klassische Terminformate
nicht gewonnen worden waren. Der weitere Ausbau
dieses Konzepts bleibt ein wesentlicher Wachstums-
hebel.

Parallel dazu starken wir Kooperationen im Blutspen-
dewesen. Die Zusammenarbeit mit dem Blutspende-
dienst des Universitatsklinikums des Saarlandes
bildet ein Pilotprojekt fur zuklinftige Kooperationen
und mdgliche Mitbetriebsmodelle weiterer Zentren.
Ziel ist es, durch strukturelles Wachstum die Spen-
derbasis zu stabilisieren und die vorhandenen Pro-
duktionskapazitaten besser auszulasten.

Unser Marketing stellt konsequent den Spender in
den Mittelpunkt. Durch zielgruppenorientierte An-
sprache entlang des gesamten Marketing-Mix ana-
lysieren wir kontinuierlich Bedurfnisse und Erwartun-
gen. Eine hochwertige Spenderbetreuung, eine
verlassliche Verpflegung sowie die Férderung des
Ehrenamts bleiben dabei zentrale Erfolgsfaktoren. Mit
Blutspendeseminaren und dem Ehrenamtsportal
verfigen wir innerhalb der DRK-Blutspendedienste
Uber ein bundesweit einzigartiges Angebot.

Medizinische Entwicklung und
Innovation

Neben der wirtschaftlichen Transformation wurde im
Jahr 2025 die medizinische Weiterentwicklung kon-
sequent vorangetrieben. Die klassische Vollblutspen-
de bleibt das Herzstiick unseres Handelns, gleich-
zeitig erweitern wir unser medizinisches Portfolio
gezielt um innovative Therapiebereiche.

Im Zentralbereich Stammzelle konnten die in den
Vorjahren eingeleiteten strukturellen MaBnahmen ihre
Wirkung entfalten. Die Zahl der allogenen Apheresen
stieg 2025 auf 608 Verfahren und damit um sechs



Prozent gegentber dem Vorjahr. Besonders bemer-
kenswert ist die Entwicklung im Bereich der Kno-
chenmarkentnahmen: Mit 75 Eingriffen wurde die
Vorjahreszahl mehr als verdoppelt. Damit zahit

unser Arzteteam inzwischen zu den erfahrensten in
Deutschland. Auch die Gewinnung von Spender-
Lymphozyten konnte weiter gesteigert werden.

Ein bedeutender Meilenstein war der Einstieg in den
Therapiebereich der CAR-T-Zellen. Seit Frihjahr
2025 fuhren wir Lymphozytenentnahmen zur Herstel-
lung autologer CAR-T-Zellen durch. Dariiber hinaus
stellen wir im Rahmen einer klinischen Studie Lym-
phozyten gesunder Fremdspender fur die Entwick-
lung allogener CAR-T-Therapien bereit. Damit gehort
der DRK-Blutspendedienst West zu den wenigen
europdischen Zentren, die aktiv an dieser innovativen
Therapieentwicklung beteiligt sind.

Auch regulatorisch stehen wichtige Verdnderungen
bevor. Die europaische SoHO-Verordnung (Sub-
stances of Human Origin) wird ab 2027 neue Quali-
téts- und Sicherheitsstandards etablieren und zu-
gleich den europaweiten Austausch von
Blutkomponenten erleichtern. Unsere medizinische
Leitung wirkt Uber die Vorsitzfunktion der DRK-/BRK-
Blutspendedienste aktiv an der praxisnahen Umset-
zung gemeinsam mit Bundesgesundheitsministerium
und Paul-Ehrlich-Institut mit.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Einfihrung der Tele-
medizin in der Blutspende. Obwohl der Einsatz seit
2023 gesetzlich méglich ist, erschweren aktuelle
Richtlinien noch die praktische Umsetzung. Fir den
DRK-Blutspendedienst West ist Telemedizin jedoch
ein zentraler Baustein zur langfristigen Sicherung der
Versorgung — insbesondere vor dem Hintergrund
einer alternden Arzteschaft.

Eigene Studien mit Arzten und Spendern zeigen eine
hohe Akzeptanz auf Spenderseite: 95 % waren be-
reit, auch ohne klassisches Arztgespréch zu spen-
den, und nahezu alle Teilnehmenden fuhlten sich in
Simulationen sicher. Pilotprojekte mit telemedizinisch
zugeschalteten Arzten sollen nun unter Einhaltung
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aller regulatorischen Anforderungen praktische Erfah-
rungen liefern. Ziel ist nicht der Ersatz &rztlicher Pra-
senz, sondern zusatzliche Flexibilitat zur Stabilisie-
rung des Terminangebots.

Ausblick

Die Entwicklungen des Jahres 2025 verdeutlichen:
Die Zukunft der Blutversorgung entsteht im Zusam-
menspiel aus wirtschaftlicher Stabilitat, organisatori-
scher Innovation und medizinischem Fortschritt. Der
DRK-Blutspendedienst West befindet sich weiterhin
in einem tiefgreifenden Transformationsprozess, des-
sen Ziel unveréandert bleibt — eine sichere, moderne
und nachhaltige Blutversorgung fiir die Menschen in
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und dem Saar-
land. Der Fortschritt der vergangenen Jahre zeigt,
dass Transformation und Gemeinnutzigkeit kein Wi-
derspruch sind. Wirtschaftliche Soliditat schafft die
Voraussetzung daflr, medizinische Innovationen vor-
anzutreiben und unseren Versorgungsauftrag auch
unter verénderten gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen zuverlassig zu erflllen.

Der eingeschlagene Weg wird daher konsequent
fortgesetzt — mit Verantwortung gegentiber Spende-
rinnen und Spendern, Patientinnen und Patienten
sowie allen Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen, die
diese Aufgabe taglich mdglich machen.

Priv.-Doz. Dr. med. Dr. phil. Lambros Kordelas
Geschéaftsfuhrer

Aot frr

Dipl.-Kfm. Dr. Holger Praf3el
Geschéftsfluhrer
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Editorial

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

als Vertreter von Marketing und Kommunikation des
DRK-Blutspendedienstes West blicken wir auf ein
erfolgreiches Jahr 2025 zurlick. Unsere Kampagnen
rund um die Tage, die fir die Blutversorgung kritisch
werden kénnen (Ostern, Weihnachten, Briickentage),
waren so erfolgreich, dass wir die Versorgung
schwerkranker Patienten mit Blutpraparaten immer
sicher gewéahrleisten konnten. Dafir danken wir allen,
die Blut gespendet haben!

Unser Dank gilt auch den ehrenamtlichen Einsatz-
kraften, die Blutspendeaktionen ermdglichen — selbst
an Brucken- und Feiertagen. Um die Kommunikation
mit dem Ehrenamt zu intensivieren, haben wir 2025
als erster Blutspendedienst eine digitale Plattform
geschaffen. Fir dieses Ehrenamtsportal haben sich
bereits Gber 1.300 Personen registriert. Wenn Sie
noch nicht dabei sind, holen Sie das gerne unter
ehrenamt.blutspendedienst-west.de nach.

Ein besonderer Tag war fiir uns 2025 der Weltblut-
spendetag. Rund um den 14. Juni lief auf allen Kom-
munikationskanédlen die Kampagne #missingtype:
»Erst wenn’s fehlt, fallt’s auf”. Unternehmen verzich-
ten Mitte Juni in ihren Logos auf die Buchstaben A, B
und O (analog zu den Blutgruppen A, B und 0). Uns
motiviert es sehr, wenn wir sehen, wie viele Partner
uns unterstitzen.

Viele unserer Unterstitzer und viele potenzielle Blut-
spender erreichen wir mittlerweile digital. Wir gehen
dahin, wo die Menschen sind. Deshalb sind wir nicht
nur bei Facebook und Instagram, sondern seit 2025
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auch bei TikTok. Ein reaktives Community-Manage-
ment ist uns sehr wichtig. Jede Frage wird mdglichst
zeitnah beantwortet.

Wichtig ist uns auch, bei unseren kleinen Blutspen-
de-Geschenken auf Nachhaltigkeit und faire Produk-
tion zu achten.

Und zu guter Letzt: Damit die Blutspendezahlen
mdglichst stabil bleiben, wiinschen wir uns eine Blut-
spende-Routine. Bitte kommen Sie regelmaBig zur
Blutspende! Machen Sie sich — ganz oldschool -
einen Knoten ins Taschentuch oder nutzen Sie die
Blutspende-App. Wir freuen uns auf Sie!

(Woh|

Benjamin Simeon Albrecht
Kaufménnischer Zentrumsleiter RPS
Strategischer Leiter Blutspende
Leiter Zentralbereich Marketing

s

Stephan David Kiipper
Leiter Unternehmenskommunikation
Pressesprecher



Vorwort Marketing und UK @

Herzlich willkommen zum Jahresbericht 2025

Zum ersten Mal begriiBen Sie neben der Geschéftsfihrung auch unser Leiter Marketing Benjamin Simeon
Albrecht und unser Leiter Unternehmenskommunikation Stephan David Kipper. In ihrer Videobotschaft
schauen sie auf ein ereignisreiches Jahr 2025 zurtick und wenden sich an alle Leserinnen und Leser, ehren-
amtliche Einsatzkrafte und rufen zur Blutspende-Routine auf. Lassen Sie sich motivieren!

Herzlich willkommen zum Jahresbericht von Marketing

P
I~ &
i r

@ Hier geht’s direkt zum Video: https://youtu.be/5cCafEGiq6w

00 Spendemadglichkeiten und Infos zur Blutspende: https://blutspende.jetzt
g Anmeldung zum Ehrenamtsportal: https://ehrenamt.blutspendedienst-west.de

g Alles rund um #missingtype - Erst wenn’s fehlt féllt’s auf: https://missingtype.de
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Gesellschafter

Gesellschaft

gesellschaften

Organisationsstruktur des DRK-BSD West

Aufgaben, Rechtsform, Organisationsstruktur

Der DRK-Blutspendedienst West

Die DRK-Blutspendedienst West gGmbH hat vier
Inhaber/Gesellschafter. Dies sind die DRK-Lan-
desverbdnde Nordrhein e. V., Westfalen-Lippe
e.V., Rheinland-Pfalz e. V. und Saarland e. V.

Die DRK-Blutspendedienst West gGmbH hat zwei
Tochtergesellschaften, die DRK-Blutspendedienst
Rheinland-Pfalz und Saarland gGmbH mit Sitz in
Bad Kreuznach und die DRK-Blutspendedienst
Ostwestfalen-Lippe gGmbH mit Sitz in Bad Salz-
uflen. Die DRK-Blutspendedienst West gGmbH ist
jeweils deren Alleingesellschafterin. Mutterge-
sellschaft und die beiden Tochtergesellschaften
bilden zusammen die Unternehmensgruppe
,,DRK-Blutspendedienst West*.

AuBerdem ist die DRK-Blutspendedienst West
gGmbH mit 50 % an der WSZE gGmbH* beteiligt.
Die WSZE gGmbH betreibt eine Datei fiir Kno-
chenmark- und Blutstammzellspender.

Die DRK-Blutspendedienst West gGmbH hat die
satzungsmaBige Aufgabe, Blutspenden zu entneh-
men und mit den daraus hergestellten Blutpréparaten
Patienten in Krankenh&usern und Arztpraxen in den
drei Bundeslandern Nordrhein-Westfalen, Rheinland-
Pfalz und Saarland zu versorgen.

Die DRK-Blutspendedienst West gGmbH und ihre
Tochtergesellschaften sind gemeinnitzig. Sie verfol-
gen ausschlieBlich und unmittelbar gemeinnitzige,
karitative Zwecke. Sie haben keine Gewinnerzie-
lungsabsicht. Uberschiisse werden ausschlieBlich fiir
eigene Investitionen sowie zur Férderung des Blut-
spendewesens und der Transfusionsmedizin verwen-
det.

Wie funktioniert der
DRK-Blutspendedienst West?

Der DRK-Blutspendedienst West stellt den Gberwie-
genden Anteil der im Versorgungsgebiet benétigten
Blutpraparate bereit.

Hierfir betreibt der DRK-Blutspendedienst West vier
Zentren fur Transfusionsmedizin. Diese befinden sich
in Ratingen-Breitscheid, Hagen, Minster und Bad
Kreuznach.

Der DRK-Blutspendedienst West ist auf die folgen-
den Ziele fokussiert:

1. Sicherstellung der Versorgung von Patienten mit
Blutprodukten in Krankenh&usern und Arztpraxen
im Versorgungsgebiet,

DRK-Landesverbande Nordrhein, Westfalen-Lippe, Rheinland-Pfalz, Saarland

DRK-Blutspendedienst West gGmbH

Beteiligungs- WSZE gGmbH*
unternehmen : 50 % :
Tochter- DRK-Blutspendedienst DRK-Blutspendedienst

Rheinland-Pfalz und Saarland gGmbH
100 %

Ostwestfalen-Lippe gGmbH
100 %

Ratingen- .
Standorte Bad Kreuznach | | Bad Salzuflen | Breitscheid Miinster
*Westdeutsche SpenderZentrale — Datei flir Knochenmark- und Stammzellspende gGmbH
Jahresbericht 2025
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Organisationsstruktur des DRK-BSD West

Angebote und Dienstleistungen des DRK-Blutspendedienstes West

Die Blutversorgung

+ wird von rund 1.200 hauptamtlich und tausenden
ehrenamtlich Mitarbeitenden untersttitzt

+ wird zu ca. 75 Prozent durch den DRK-BSD West
sichergestellt

+ wird durch 350.000 Menschen ermdéglicht, die
unentgeltlich Blut spenden

+ wird gesichert durch jahrlich 760.000 Vollblutspenden

+ erfolgt ausschlieBlich gemeinnlitzig und fir das
Gemeinwohl

Die Labore

« fihren Uber 10 Mio. Untersuchungen pro Jahr durch

« ermdglichen die Ausbildung von Arztinnen und Arzten
auf héchstem labormedizinischen Niveau

+ setzen infektionsserologische Automationslésungen
als weltweite Referenz ein

+ bieten molekulargenetische Blutgruppenbestimmungen

2. Sicherstellung der bestmd&glichen Qualitat und
Sicherheit der hergestellten Blutpraparate,

3. Erbringung von transfusionsmedizinischen Labor-
und Serviceleistungen und

4. Forderung der Forschung und Entwicklung des
Blutspendewesens und der Transfusionsmedizin.

Grundlage der Tatigkeit des Blutspendedienstes ist
die freiwillig und unentgeltlich geleistete Blutspende
unter Beachtung des weltweit geltenden ethischen
Kodex flir das Blutspendewesen, der unter anderem
von der Weltgesundheitsorganisation (WHO), der
Internationalen Féderation der Rotkreuz- und Rot-
halbmondgesellschaften (IFRC) sowie der internatio-
nalen Fachgesellschaft fiir das Transfusionswesen
(ISBT) mitgetragen wird. Zur Sicherstellung der Blut-
versorgung fuhrt der Blutspendedienst in Zusam-
menarbeit mit den Ortsvereinen und Kreisverb&nden
des Deutschen Roten Kreuzes flachendeckend mobi-
le Blutspendeaktionen durch. Ehrenamtliche Einsatz-
kréfte der 6rtlichen Rotkreuzverbande wirken an den
Blutspendeaktionen in groBer Zahl mit und bringen
damit auch zum Ausdruck, dass die Blutspende eine
der satzungsgemaBen Aufgaben des Roten Kreuzes
ist. Darliber hinaus unterhalt der Blutspendedienst
Blutspendemobile und betreibt an seinen Haupt-
standorten sowie in KbIn, Essen und Mlinster statio-
néare Blutspendeeinrichtungen.

Die Herstellung Préaparation

« verarbeitet bis zu 4.000 Blutkonserven pro
Routinetag

« stellt taglich Gber 300 Pool-Thrombozytenkon-
zentrate her

* bietet international Uberdurchschnittliches
Herstellungsniveau

Der Vertrieb

« bietet 24 Stunden/365 Tage im Jahr
Versorgungssicherheit

« beliefert ca. 750 Kliniken und Krankenhauser

« leistet eine umfassende Logistik und legt
2,5 Mio. Kilometer im Jahr zuriick

« bietet ein elektronisches Bestell- und
Informationssystem

Bezlglich der Qualitét der hergestellten Blutpréapa-
rate folgt der Blutspendedienst seiner ihm vom
Gesetzgeber zugewiesenen Rolle als pharmazeuti-
scher Unternehmer, der in eigener Verantwortung,
aber auch entsprechend gesetzlicher Vorgaben
(z.B. Arzneimittelgesetz), MaBnahmen zur Sicher-
stellung der Qualitat und der Sicherheit der Prapa-
rate ergreifen muss. Das Transfusionsgesetz und
die ergdnzenden Umsetzungsrichtlinien verpflichten
die Anwender von Blut- und Blutbestandteilprapa-
raten in den Krankenhdusern und Arztpraxen zur
Qualitatssicherung. Der Blutspendedienst unter-
stutzt diese durch Programme zur Fortbildung von
Arzten und medizinischem Personal sowie beim
Aufbau und bei der Uberwachung eines Qualitats-
sicherungssystems in den Krankenh&usern. Der
Blutspendedienst und seine leitenden Arzte leisten
auf Grund ihrer besonderen Fachkompetenz in der
Transfusionsmedizin auch in diesem Bereich ihren
Beitrag als externe Dienstleister.

Der DRK-Blutspendedienst ist eng in das medizini-
sche Versorgungssystem in den Bundesléndern
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Saarland
eingebunden.

Jahresbericht 2025
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Teil 1

Medizinische Projekte

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht die klassische Vollblutspende. Dariiber hinaus engagieren
wir uns sehr in der Forschung und Entwicklung der Transfusionsmedizin. Lesen Sie auf den
ndchsten Seiten unter anderem, wie erfolgreich wir im Bereich der Stammzellspende wirken,
wie wir die Herstellung von Serumaugentropfen optimieren und welche Méglichkeiten wir in der
Telemedizin sehen.




Teil 1 | Medizinische Projekte

Nachste Schritte
Telemedizin beim

DRK-Blutspendedienst West

Der Einsatz der Telemedizin, also die medizini-
sche Beratung und Behandlung iiber digitale
Kommunikationsmittel ohne direkten Arzt-Pa-
tient-Kontakt vor Ort, ist laut Transfusionsgesetz
bei der Blutspende seit Mai 2023 zuldssig. Diese
Novelle hat viele im Blutspendewesen sehr er-
freut. Die Telemedizin wird bereits intensivim
Rettungswesen und im drztlichen Bereitschafts-
dienst eingesetzt und auch bei der Blutspende in
vielen Landern seit Jahren ohne Probleme prak-
tiziert.

Die Einflhrung der Telemedizin bei der Blutspende in
Deutschland hat sich jedoch bisher verzégert. Dies
liegt daran, dass die Richtlinie Hamotherapie vom
Herbst 2023 die praktische Umsetzung quasi verhin-
dert, weil sie eine Arzt-Anwesenheit bei der Venen-
punktion voraussetzt. Wir Blutspendedienste haben
den gesetzlichen Auftrag, fUr eine gesicherte und
sichere Versorgung der Bevdlkerung mit Blutproduk-
ten zu sorgen. Um auch zukilinftig eine ausreichende
Anzahl an Blutspendeterminen durchfiihren zu kén-
nen, ist es zwingend erforderlich, dass Blutspende-
termine auch telemedizinisch begleitet werden kén-
nen. Es geht nicht darum, alle Blutspendetermine
ohne Arzt-Présenz durchzuflhren, sondern um die
Option, bei ausgewahlten Terminen einen Arzt tele-
medizinisch einsetzen zu kénnen. Wir als BSD West
sehen eine zwingende Erfordernis, die Mdglichkeit
der Telemedizin bei der Blutspende einzufiihren: Das
Alter unserer Spende-Arzte erfordert die Option der
Telemedizin zur Sicherung der Blutversorgung — 2/3
unserer Arzte sind tiber 60 Jahre und 1/3 der Arzte
sogar Uber 70 Jahre (s. Diagramm Seite 13).
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Zahlreiche Griinde sprechen fiir die
Einfihrung der Telemedizin

Es gibt zahlreiche Griinde, die flr die Einfihrung der

Telemedizin sprechen:

* Eine Venenpunktion durch nicht-arztliches Personal
ist zulassig und in vielen Bereichen Realitat. Mehre-
re regulatorische Regelungen stellen klar, dass eine
Venenpunktion durch nicht-arztliches Personal und
ohne Arzt-Anwesenheit durchgefiihrt werden kann.

* Erfreulicherweise treten bei Blutspenden nur sehr
selten (bei uns konkret 0,4%) Zwischenfélle auf.
Davon sind die allermeisten milde Kreislaufreaktio-
nen, die durch medizinisch qualifiziertes, nicht-arzt-
liches Personal vor Ort behandelt werden kdnnen.

* Die meisten Fragen bei der Blutspende kdnnten mit
einem Arzt telemedizinisch problemlos geldst wer-
den.

Viele, die der Einflhrung der Telemedizin bei der

Blutspende skeptisch gegenlberstehen, beméangeln,

dass es keine belastbaren Daten zu einer solchen

Einfihrung in Deutschland gebe und fiihren insbe-

sondere die Sorge an, dass eine fehlende Arzt-An-

wesenheit potenzielle Spender abschrecken kdnnte.

Um Daten zu gewinnen, wie unsere Spender, aber

auch unsere Arzte die Option der Telemedizin sehen

und wie sie technisch umsetzbar ware, haben wir im

DRK-Blutspendedienst West drei Studien durchge-

flihrt. Wir haben (iber 200 Arzte befragt: sie sehen

das Arzt-Gesprach vor der Spende-Zulassung als
sehr wichtig an, sind selbst bzgl. der Telemedizin
eher skeptisch und bezweifeln, dass die Spender ein
groBes Interesse daran hatten.



Telemedizin beim DRK-BSD West

Anzahl der Spende-Arzte nach Alter beim DRK-BSD

Das Diagramm zeigt deutlich, dass der gréBte Anteil der Arzte, die beim DRK-BSD West im
Rahmen der Blutspende tatig sind, 60 Jahre und alter ist — es sind rund 67 %.
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ﬂ Das hohe Alter der Spende-Arzte erfordert zwingend die Option der Telemedizin zur
Sicherung der Blutversorgung.

Quelle: DRK-BSD West
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Dies wird aber durch die Ergebnisse unserer Befra-
gung von Uber 400 Spendern klar widerlegt: 72 % der
Spender geben an, dass das Arzt-Gesprach vor der
Spende nicht wichtig sei und 95 % sind bereit, auch
ohne ein Arzt-Gesprach zu spenden. Wir haben 170
Spender in einer Simulation ohne Arzt-Gespréach zur
Spende gebracht: 99 % haben sich dabei sicher oder
sehr sicher gefiihlt und 97 % wéren bereit, erneut
ohne Arzt-Gesprach zu spenden.

SchlieBlich haben wir auch geprift, dass Spender im
Zentrum Hagen durch Arzte im Zentrum Breitscheid
Uber eine Videokonferenz technisch und methodisch
sicher telemedizinisch zugelassen werden kénnen

(s. Infografik Seite 15).

Wie sehen die nachsten geplanten
Schritte zur Einflihrung der
Telemedizin beim BSD West aus?

1. Wir haben geeignete KBV-zertifizierte Videokonfe-
renz-Softwareangebote identifiziert, die wir zeitnah
testen wollen, z.B. sollten sie eine gute ,Warte-
raum“-Funktion besitzen.

2. Dann wirden wir in einer Pilot-Studie bei soge-
nannten ,2-Arzt-Terminen“ (wo also aufgrund der
Termin-GroBe zwei Arzte geplant sind) einen Arzt
telemedizinisch zuschalten. So genligen wir den
aktuellen Anforderungen der Richtlinie Himothera-
pie, gehen also keinerlei juristisches, aber auch
kein medizinisches Risiko ein und kénnen mit dem
Piloten erste Erfahrungen zur technischen Umset-
zung, Spender-Akzeptanz usw. gewinnen, die uns
bei einem spéteren Ausrollen der Telemedizin
helfen werden.

Jahresbericht 2025
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3. Die ausgewerteten Daten werden wir auch ana-
lysieren und als wissenschaftliche Beitrage z.B.
beim DGTI-Kongress der Blutspende-Gemein-
schaft objektiv zur Verfligung stellen.

Man stelle sich nur vor, wenn zum Versorgungseng-
pass im Januar 2026 aufgrund der (fir den BSD un-
glucklich gelegenen) Feiertage, der Erkrankungswelle
und der Witterungsbedingungen auch noch zahlrei-
che Termin-Absagen aufgrund fehlender Arzt-Beset-
zungen gekommen wéren. Damit das in zehn Jahren
nicht zum ernsten Problem wird, missen wir jetzt
erste Erfahrungen mit der Telemedizin bei der Blut-
spende sammeln!

Dr. Lambros Kordelas
Arztlicher Geschéaftsfiihrer
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Zusammenfassung der drei Telemedizin-Studien

ﬂ Spender-Studie

Spendern ist das Arzt-Gespréach nicht wichtig, sie empfinden eine Blutspende
ohne Arzt-Gespréch als sicher und zeigen groBe Bereitschaft zur Telemedizin
+ 72 % der Spender ist das Arzt-Gesprach nicht wichtig

* 95 % der Spender wéren ohne Arzt-Gesprach zur Blutspende bereit C e
+ 97 % der Spender, die ohne Arzt-Gesprach gespendet haben, wirden [—\
dies wieder tun

9 Arzte-Studie

Arzte zeigen andere Wahrnehmung zur Telemedizin
* 65 % der Arzte ist das Arzt-Gespréch sehr wichtig
* 43 % der Arzte sind skeptisch bzgl. Telemedizin

e Technische Studie

Die telemedizinische Zulassung ist technisch und methodisch sicher
umsetzungsfihig 0=

Quelle: DRK-BSD West
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Update 2025

Aktuelle Medizin-Projekte

Im Jahresbericht 2024 haben wir einige Medizin-
Projekte vorgestellt, die wir um die klassische
Vollblutspende als das Herzstiick des DRK-Blut-
spendedienstes West teilweise neu begonnen und
teilweise vertieft haben. Mit dem Beitrag zum
diesjdhrigen Jahresbericht méchten wir ein Upda-
te zu einigen Medizin-Projekten geben, aber auch
einige andere Medizin-Themen erldutern, die fiir
uns relevant sind.

Zentralbereich Stammzelle
und CAR-T

Wir hatten im letzten Jahresbericht Gber einige ope-
rative MaBnahmen berichtet, durch die wir die Kapa-
zitaten und Funktionalitaten im Zentralbereich (ZB)
Stammzelle erweitern und optimieren konnten. Im
vergangenen Jahr konnten wir die Ernte dieser MaB3-
nahmen einfahren und eine erneute Steigerung der
Gewinnung von Fremdspenderpraparaten (allogene
Apheresen) von 575 im Jahr 2024 auf 608 allogene
Apheresen im Jahr 2025 realisieren — eine Steigerung
von 6 %. GemaB dem Gesamt-Trend in Deutschland
waren die autologen Apheresen (patienten-eigene
Praparate) riicklaufig, im Bereich Knochenmark-Ent-
nahmen (KME) kénnen wir allerdings mehr als eine
Verdopplung zu 2024 verzeichnen: in 2024 haben wir
33 KME durchgefiihrt — dies konnten wir in 2025 auf
75 steigern! Wir kénnen behaupten, dass wir mittler-
weile eines der erfahrensten KME-Arzteteams haben,
das in Deutschland aktiv ist. Auch bei den Spender-
Lymphozyten (DLI) konnten wir die Vorjahreszahl (62)
in 2025 mit 67 DLI Ubertreffen.

Besonders erfreulich ist, dass wir im Jahr 2025 in
den wichtigen Therapie-Bereich der CAR-T-Zellen'
eingestiegen sind. Wir haben im Frihjahr 2025 die
ersten autologen Lymphozyten-Entnahmen bei Spen-
dern zur Herstellung von autologen CAR-T-Zellen
durchgeflhrt. Wir haben aber dariiber hinaus auch
seit dem Sommer 2025 mehrfach Lymphozyten ge-
sunder WSZE-Spender entnommen und diese als
Ausgangsmaterial zur Herstellung allogener CAR-T-
Zellen im Rahmen einer klinischen Studie zur Verfu-
gung gestellt. Damit sind wir eines der wenigen
Zentren in Europa, die bei dieser innovativen Fortent-
wicklung der CAR-T-Zellen aktiv sind.

(Mehr zu dem Thema auf den Seiten 28 und 29.)

LyoPlas

Der DRK-BSD West bietet mit ,,LyoPlas“ das einzige
in Deutschland verfugbare gefriergetrocknete (lyophi-
lisierte) Plasma an — und ist daflr einer der wenigen
Hersteller weltweit! Durch die Lyophilisierung kann es
— im Gegensatz zum gefrorenen Frischplasma (GFP)
- bei Raumtemperatur gelagert und dem Patienten
rasch gegeben werden. Dies ist ein entscheidender
Vorteil, da es v.a. bei lebensbedrohlichen Blutungen
eingesetzt wird. Das LyoPlas kann zudem ,pra-hos-
pital“, also vor der Krankenhaus-Aufnahme gegeben
werden und damit Leben z.B. nach Unféllen retten.
Wir sind weiter in einer intensiven Prifung unter-
schiedlicher Optionen der Modernisierung der Lyo-
Plas-Herstellung. Das sind aber komplexe Fragestel-
lungen, die die Herstellung in den kommenden
Jahren bedingen werden und relevante Investitionen
erfordern und daher gut gepriift sein wollen.
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Stabilitdt der Zytokine IL-1RA und S1P in LyoPlas-Praparaten
LyoPlas enthalt anti-inflammatorische Zytokine, also entziindungshemmende Proteine. Die Diagramme
enthalten erstmals erhobene Ergebnisse, die zeigen, dass diese Zytokine Uiber sechs Stunden im LyoPlas
stabil sind. Das ist entscheidend fiir den medizinischen Nutzen des Praparats im Zusammenhang mit
schweren Blutungen.
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Quelle: DRK-BSD West, eigene Analysen — jeweils drei AB-GFP/Lyos gepoolt und a) IL-1RA: in triplicate gemessen (Bio-Plex normal range

Pro Human Assay [Bio-Rad, Germany Luminex 200]); b) S1P: in duplicate gemessen (ELISA aus Diasorin ETI-Max 3.000) 1 1

Abk.: IL-1RA = Interleukin-1-Rezeptor-Antagonist; S1P = Sphingosin-1-phosphat T
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Aber auch wissenschaftlich erforschen wir die medi-
zinischen Vorzlige des LyoPlas. So ist der DRK-BSD
West gemeinsam mit mehreren Partnern Antragsteller
flir eine wissenschaftliche Studie, in der das LyoPlas
— im Vergleich zur herkémmlichen Therapie ohne
LyoPlas - bei Patienten mit lebensbedrohlichen Blu-
tungen in einem Hubschrauber-Transport analysiert
werden soll. Zudem haben wir Messungen durchge-
flihrt, die nahelegen, dass der medizinische Nutzen
vom LyoPlas bei schwerer Blutung nicht nur durch
den Ersatz von Gerinnungsfaktoren kommt, sondern
auch von anderen Botenstoffen, die den sogenann-
ten ,,Endothel-Schaden® verhindern bzw. umkehren.
Endothel-Schaden bezeichnet eine pathologische
Veranderung der GefaBinnenwénde, die in Folge von
Blutungen (aber auch bei Sepsis/ ,Blutvergiftung”
und anderen Erkrankungen) auftreten kann und pri-
mar flr die folgenden Endorgan-Schaden und oft den
todlichen Ausgang verantwortlich sind. Diese (erst-
mals erhobenen) Ergebnisse haben wir fur die ISBT-
Konferenz eingereicht (s. Diagramme auf Seite 17).

Blutspender mit seltenen
Blutgruppenmerkmalen

So wie bei der Transplantation von Organen und
Stammzellen spielen auch bei der Transfusion von
Blutprodukten sog. Gewebe-Merkmale (,HLA? -Merk-
male“) eine wichtige Rolle fir die Vertraglichkeit und
Wirksamkeit der Therapie. Die potenziellen Neben-
wirkungen bei unvertraglichen Blutprodukten sind oft
weniger dramatisch als bei nicht-passenden Organen
und Stammzellen. Durch den ansteigenden Anteil
von Menschen mit nicht-européischer Herkunft wird
es allerdings zunehmend schwierig, Patientinnen und
Patienten mit einer solchen Herkunft adaquat mit

Blutprodukten zu versorgen. Da die HLA-Merkmale
geographisch unterschiedlich verteilt sind, gibt es
andere haufige und seltene Merkmale z.B. in Europa
im Vergleich zu Afrika. D. h. Afrikaner, die in Europa
leben, weisen haufiger flr Europa seltene Merkmale
auf und umgekehrt.

Es sind aber wenige Menschen mit nicht-europai-
scher Herkunft als regelmaBige Blutspender oder als
Stammzell-Spender registriert. Das stellt Arztinnen
und Arzte vor groBe Herausforderungen, wenn sie
Patienten nicht-européischer Herkunft versorgen
missen. Um diese Herausforderung zu adressieren,
hat der DRK-Blutspendedienst West vor einigen Jah-
ren bereits sehr erfolgreich im ,,BluStar“-Projekt mit
weiteren Kooperationspartnern spezielle Spende-Ter-
mine organisiert. Wir fihren nun diese Initiative fort
und engagieren uns in der bundesweiten Arbeits-
gruppe ,Seltene Blutgruppen®. So koordinieren wir
im Bedarfsfall rund um die Uhr die Suche nach ge-
eigneten Blutkonserven — national wie international.
Fir Notfélle stehen am Zentrum flr Transfusionsme-
dizin Hagen tiefgekuhlte Praparate mit seltenen Anti-
genkonstellationen bereit. Darliber hinaus kénnen
geeignete Spenderinnen und Spender aus einer spe-
ziellen Notfallliste kurzfristig einbestellt werden.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig, Menschen mit
— in Mitteleuropa — seltenen Blutgruppenmerkmalen
zu einer regelmaBigen Blutspende zu motivieren,
weshalb die Projektgruppe ,,Seltene Blutgruppen® im
BSD West gemeinsam mit der Abteilung Spendeor-
ganisation (SO) daran arbeitet, Blutspendetermine
z.B. in Moscheegemeinden und in Zusammenarbeit
mit migrantischen Organisationen und Kulturvereinen
auf die Beine zu stellen. In der Projektgruppe haben
wir einen zweisprachigen Aufklarungs-Flyer entwi-
ckelt und mit Multiplikatoren bisher drei Termine
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organisieren und dabei Uber 100 Spender gewinnen
koénnen. Die Spenden werden dabei — neben der
Standard-Diagnostik im Zentrallabor — auch wissen-
schaftlich im HLA-Labor in Bad Kreuznach aufge-
arbeitet, um z.B. sehr seltene Blutgruppen-Merkmale
zu detektieren. So konnten wir erfreulicherweise be-
reits unter den ersten 100 Spenden, die wir aus drei
Terminen erhalten haben, einen sog. , Yt(a)-negati-
ven“ Spender identifizieren — dieses Merkmal tritt
Ublicherweise mit einer Frequenz von 0,2 % auf.

SoHO-Verordnung

Aber auch regulatorisch gibt es bedeutende Umwal-
zungen, die bereits ihre Schatten vorauswerfen.

Die SoHO-Verordnung (Substances of Human Ori-
gin), die im Sommer 2027 umgesetzt werden soll,
legt europaweit verbindliche Qualitats- und Sicher-
heitsstandards fest. Die SoHO-Verordnung verspricht
durchaus inhaltliche Verbesserungen, wie z.B. eine
EU-weite Zulassung und einen vereinfachten Aus-
tausch von Blutkomponenten innerhalb der EU zur
Vermeidung von Versorgungsengpassen. Gleichzeitig
muss gewahrleistet werden, dass die blrokratischen
Hurden nicht weiter erhdht werden. Da die Ge-
schéaftsfihrer des DRK-Blutspendedienstes West seit
Januar 2026 fur zwei Jahre die amtierenden Vorsit-
zenden der DRK-/BRK-BSD sind, stehen sie in en-
gem Kontakt zum Gesundheitsministerium (BMG)
und dem Paul-Ehrlich-Institut, um die Einflhrung der
SoHO-Verordnung reibungsarm und effizient zu er-
maoglichen.

Dr. Lambros Kordelas
Arztlicher Geschéaftsfiihrer

Aktuelle Medizin-Projekte
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blatt ,lhre Hilfe zahlt“ soll
Menschen mit seltenen
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Die SoHO-Verordnung (Substances of Human
Origin), die im Sommer 2027 umgesetzt werden
soll, legt europaweit verbindliche Qualitéats- und
Sicherheitsstandards fest.

Quelle der Grafik: https://health.ec.europa.eu/
blood-tissues-cells-and-organs/soho-regulation_de
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Forschung und Entwicklung

Serumaugentropfen

Seit iiber zehn Jahren versorgt der Blutspende-
dienst West Patienten mit sehr schweren Erkran-
kungen der Augenoberfldche mit Serumaugen-
tropfen, welche aus Eigenblut gewonnen werden.

Die Nachfrage steigt
kontinuierlich an

Fast jeder kennt das unangenehme Geflihl trockener
Augen, z.B. nach langem Arbeiten am Bildschirm
oder durch Klimaanlagen. In den meisten Féllen las-
sen sich die Beschwerden mit handelstblichen Au-
gentropfen gut behandeln. Bei schweren Verlaufs-
formen des trockenen Auges, wie dem Sjogren-
Syndrom oder als Folge einer allogenen Stammzell-
transplantation (Graft-vs.-Host-Disease), kommt es
zu einer ausgepragten Stérung der Trdnenproduktion
und -qualitat. Diese chronischen Erkrankungen der
Augenoberflache gehen mit sehr ausgepragten Sym-
ptomen und einem hohen Leidensdruck bei den Pa-
tienten einher. Serumaugentropfen weisen einige
Ahnlichkeiten zum natirlichen Tranenfilm auf und
erzielen bei den Patienten eine deutliche Wirkung,
welche sich nicht nur in der Besserung der allgemei-
nen Symptomatik widerspiegelt, sondern vor allem
auch in einer spirbaren Linderung des Leidens-
drucks. Daher ist es wenig verwunderlich, dass die
Nachfrage nach diesem Arzneimittel in den vergan-
genen Jahren kontinuierlich ansteigt. So konnten seit
Erteilung der Herstellungserlaubnis im Jahr 2014
bisher insgesamt 161 Patientinnen und Patienten mit
Serumaugentropfen behandelt werden. Hierzu wur-
den im Jahr 2025 Uber 18.200 Einzel-Applikatoren,
auch Ophthiolen genannt, ausgeliefert. Das sind rund
880 Ophthiolen mehr als im Jahr 2024.
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Herstellung in Handarbeit

Erwahnenswert ist auch, dass die Herstellung der
Serumaugentropfen noch echte Handarbeit ist! Je-
des Eigenblut wird zwecks Gewinnung des Serums
zunéchst circa 18 Stunden gelagert, sodass die
notwendige Gerinnung vollstdndig ablaufen kann.
Danach finden zwei Zentrifugationsschritte statt,
wonach eine Abtrennung des Serums von dem so
genannten Blutkuchen (der geronnene, zellulare An-
teil des Blutes) erfolgt. Diese Auftrennung kann nicht
automatisiert stattfinden und muss daher manuell mit
einer Handpresse durchgefihrt werden. Anschlie-
Bend wird das Serum filtriert, um eventuell vorhande-
ne Restzellen zu entfernen, bevor dann das Abflillen
des Serums in die einzelnen Applikatoren erfolgen
kann. Jeder einzelne Applikator wird manuell abge-
schweiBt und einem Drucktest unterzogen, bevor sie
etikettiert und in schitzende Kartonagen verpackt
werden kdnnen. AnschlieBend erfolgt das Einfrieren
und die Lagerung bei - 20°C bis zur Auslieferung an
die zustandige Apotheke.

Herstellungserlaubnis fur
allogene Serumaugentropfen
wird beantragt

Es gibt aber auch Limitationen: So reichen die aus
einer Vollblutentnahme gewonnenen Serumaugen-
tropfen nur fir circa 4 Monate, sodass die Patienten
mindestens 3 Mal im Jahr zur Blutentnahme erschei-
nen mussen. Fir viele der haufig schwer erkrankten
Menschen stellt das eine groBe Belastung dar. Fir
manche Patienten, die einen Bedarf fir Serumaugen-



tropfen haben, ist eine Spende aus medizinischen
Griinden gar nicht mdglich. Auch stellt sich die Kos-
tentibernahme durch die Krankenkassen oft schwie-
rig dar. Seit einiger Zeit arbeiten wir daher an Lésun-
gen fir diese Probleme. Zum einen planen wir, auch
allogene Serumaugentropfen anbieten zu kénnen.
Schwerkranke Patienten, die selbst nicht spenden
kénnen, kdnnten so mit Serumaugentropfen von
gesunden Spendern behandelt werden. AuBerdem
werden wir die Reichweite der Serumaugentropfen
verdoppeln, indem wir sie 1:1 mit physiologischer
Kochsalzlésung verdiinnen. Erfahrungen aus dem
In- und Ausland zeigen, dass diese verdiinnten

Serumaugentropfen @

Serumaugentropfen eine vergleichbare Wirkung und
Vertraglichkeit aufweisen. Somit kénnen Kosten ge-
senkt und gleichzeitig die Versorgung verbessert
werden. Im letzten Jahr befanden wir uns zu diesem
Zweck in einem regen und konstruktiven Austausch
mit den Aufsichtsbehorden und hoffen, noch in 2026
die Herstellungserlaubnis fur die allogenen und die
verdiinnten Serumaugentropfen zu erhalten.

Dr. Hannah Dopper
Sachkundige Person und Abteilungsleiterin
Zentrale Herstellung/Praparation

e Serumaugentropfen Herstellung

Hier geht’s direkt zum Video:
https://youtube.com/watch?v=ydGPrwFrQu8
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Blutspende-Projekte

Wir mochten, dass Blutspender regelmadflig spenden und eine Blutspende-Routine entwickeln.
Parallel dazu versuchen wir, Menschen zum Blutspenden zu bewegen, die es bislang noch nicht
ausprobiert haben. Deshalb sind wir da, wo die Menschen sind oder auf kurzem Wege sein kénnen:
zum Beispiel in DRK-Einrichtungen, Gemeindehdusern und Schulen, aber mit unseren
Blutspendemobilen auch in Innenstddten und bei besonderen Veranstaltungen. 2025 haben wir
zudem zwei weitere Pop-up-Blutspenden eroffnet.
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Entwicklung, Erkenntnisse und Perspektiven

Stand der Dinge bei unseren

Pop-up-Blutspenden

Mit der Eroffnung der ersten Pop-up-Blutspende
im September 2023 hat der DRK-Blutspende-
dienst West bewusst Neuland betreten. Ziel war
es, Blutspendeangebote flexibler, stadtischer und
ndher an den Lebensrealitdten neuer Zielgruppen
anzubieten. Nach iiber zwei Jahren Betrieb an ins-
gesamt sieben Standorten (Dortmund, Diissel-
dorf, Leverkusen, Trier, Neunkirchen, Siegen und
Ludwigshafen am Rhein) ldsst sich heute eine
fundierte Zwischenbilanz ziehen — mit klaren
Erfolgen, wichtigen Learnings und einer deutli-
chen Perspektive fiir die Zukunft.

Das Pop-up-Konzept:
Blutspende im Einkaufszentrum

Der BSD West entwickelt gezielt neue Spendeforma-
te, um auf gesellschaftliche und demografische Ver-
anderungen zu reagieren und auch kinftig eine zu-
verlassige Blutversorgung sicherzustellen. Dem
Pop-up-Konzept liegt dabei ein klarer Grundgedanke
zugrunde: nicht die Spender kommen zur Blutspen-
de, sondern die Blutspende kommt dorthin, wo sich
potenzielle Spender im Alltag aufhalten.
Einkaufszentren bieten hierflr besonders geeignete
Rahmenbedingungen. Sie sind etablierte Treffpunkte
fur alle Altersgruppen und erreichen insbesondere
eine jlingere Zielgruppe. Gleichzeitig zeichnen sie
sich durch eine zentrale Lage, gute Erreichbarkeit,
ausreichende Parkmdglichkeiten sowie flexible Off-
nungszeiten aus. Damit ermdglichen sie einen nied-
rigschwelligen, spontanen Zugang zur Blutspende
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und tragen dazu bei, vorhandene Spendenbereit-
schaft unmittelbar in tatsachliche Spenden zu Uber-
fuhren.

Bei den Pop-up-Standorten wird bewusst auf ein
offenes, modernes Ambiente und ein ansprechendes
Designkonzept mit hoher Sichtbarkeit und Laufkund-
schaft am Ladenlokal geachtet.

Entwicklung und Leistungsdaten

Seit der Er6ffnung der Pop-ups wurden insgesamt
Uber 40.200 Spenden realisiert, wobei knapp 49.000
Spender in den Pop-ups erschienen sind. Uber alle
Standorte hinweg ergibt sich damit eine stabile Reali-
sierungsquote, die zeigt, dass das Pop-up-Konzept
nicht nur Aufmerksamkeit erzeugt, sondern auch zu
tatséachlicher Spendenbereitschaft fihrt und — sehr
erfreulich — zu neuen Spendern!

Die durchschnittliche Auslastung liegt bei rund 350
Spenden pro Monat, wobei sich deutliche standort-
spezifische Unterschiede zeigen. Besonders hervor-
zuheben sind hier DUsseldorf und Trier, die mit Gber
400 Spenden pro Monat eine konstant hohe Nachfra-
ge verzeichnen. Auch Dortmund und Leverkusen
bewegen sich auf einem gutem Niveau. Ein zentraler
Erfolgsfaktor der Pop-up-Blutspenden ist die jingere
Altersstruktur: mit einem Durchschnittsalter von rund
41 Jahren liegen die Spender deutlich unter dem
BSD-West-Durchschnitt von rund 46 Jahren. Damit
leisten die Pop-ups einen wichtigen Beitrag zur lang-
fristigen Sicherung der Spenderbasis.



Pop-up-Blutspenden

Blut spenden.
Leben retten.

Herzlich Willkommen

Vollblut-
Hel

SPENDENCHECK

Impressionen aus unseren Pop-up-Blutspenden
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Am 05. August 2025 erdffnete die Pop-up-Blutspende in Ludwigshafen.
Im selben Monat, am 25.08., folgte die Er6ffnung der Pop-up-Blutspende in Siegen.

ErschlieBung neuer Zielgruppen

Besonders bemerkenswert ist der Anteil an Erstspen-
dern. Wahrend der BSD West insgesamt bei rund

8 % liegt, erreichen die Pop-up-Standorte Quoten
zwischen 15 % und tber 40 %. Insbesondere Lud-
wigshafen am Rhein sticht hier mit einem Erstspen-
deranteil von 43 % hervor. Gleichzeitig bleibt der
Anteil der Wiederholungsspender hoch, was darauf
hinweist, dass Pop-ups nicht nur Erstkontakte schaf-
fen, sondern auch Bindung erméglichen.

Auch hinsichtlich der Geschlechterverteilung zeigen
sich leichte, aber relevante Verschiebungen. Der An-
teil weiblicher Blutspender liegt an mehreren Stand-
orten Uber dem Durchschnitt und bestéatigt die An-
nahme, dass niedrigschwellige, urbane Angebote
neue Personengruppen ansprechen.

Herausforderungen und Learnings

Nicht alle Erwartungen haben sich gleichermaBen
erflllt. Ein zentraler Lernpunkt war die Standortab-
héngigkeit der Nachfrage. Der Pop-up-Standort
Neunkirchen erreichte im Jahr 2025 rund 154 Spen-
der pro Monat und liegt im Vergleich damit deutlich
hinter den anderen Standorten. Aus diesem Grund
wurde die strategische Entscheidung getroffen, den
Standort nach rund 1,5 Jahren Betrieb im Frihjahr
2026 wieder zu schlieBen. Diese Entscheidung ist
kein Scheitern des Konzepts, sondern Ausdruck des
zentralen Prinzips: Pop-up-Angebote sind per Defini-
tion temporér, flexibel und nicht langfristig gebunden.
Genau diese Beweglichkeit erlaubt es, Angebote
konsequent datenbasiert weiterzuentwickeln und
unsere Ressourcen dort einzusetzen, wo sie die
gréBte Wirkung entfalten. Pop-up-Blutspenden funk-
tionieren dort besonders gut, wo sie in bestehende
urbane Frequenzen eingebettet sind und als selbst-
verstandlicher Teil des Alltags wahrgenommen
werden.
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Weitere zentrale Learnings betreffen die konkrete
Lage der Pop-up-Standorte innerhalb der Einkaufs-
zentren — insbesondere hinsichtlich Sichtbarkeit,
Erreichbarkeit sowie der gezielten lokalen Kommuni-
kation und Kooperationen. Einen maBgeblichen Er-
folgsfaktor stellen dartber hinaus unsere Mitarbeiter
vor Ort dar. Mit hoher Einsatzbereitschaft, offener
und wertschatzender Ansprache sowie einem konse-
quenten Fokus auf die Bedurfnisse der Spender pra-
gen sie die Wahrnehmung der Pop-up-Blutspenden
entscheidend und leisten einen wesentlichen Beitrag
zu deren Erfolg.

Pop-ups als Zukunftsmodell

Trotz — oder gerade wegen — dieser Erkenntnisse
sehen wir in der Pop-up-Blutspende ein zentrales
Zukunftsmodell. In Abstimmung zwischen dem Zent-
ralbereich Marketing und der Spendeorganisation
und der Expertise in den Zentren werden stetig neue
potenzielle Standorte gepriift. Die Pop-up Blutspen-
de erganzt klassische Spendeformate sinnvoll, er-
mdglicht schnelle Reaktionen auf regionale Bedarfe
und bietet die Chance, Blutspende neu zu denken:
flexibler, moderner und naher an den Menschen.

Die bisherigen Ergebnisse zeigen klar: Pop-ups sind
kein kurzfristiges Experiment, sondern ein strategi-
sches Instrument zur Weiterentwicklung der Spende-
infrastruktur. Die gewonnenen Erkenntnisse flieBen
bereits in die Optimierung bestehender Standorte
und in die Konzeption zuklnftiger Pop-up-Formate
ein.

Gerrit Bilo
Inhouse Consulting



Pop-up-Blutspenden @

POP-UP-
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Hier geht’s direkt zum Short 6 Hier geht’s direkt zum Short
»Fuhrung Pop-up Diisseldorf: »Spontan zur Blutspende*:
https://youtube.com/shorts/Myy05F-vNnw https://youtube.com/shorts/aPCs2KylFtg
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Jahresriickblick 2025

Zentralbereich Stammzelle

Der Zentralbereich Stammzelle (ZBST) verzeich-
nete im Jahr 2025, wie bereits 2024, einen Anstieg
an durchgefiihrten Stammzellsammlungen aus
dem peripheren Blut von gesunden freiwilligen
Fremdspendern (allogene Stammzellspende).

Erneuter Anstieg von
Stammzellsammlungen

Insgesamt wurden 608 sogenannte Fremdspender-
Blutstammzellapheresen durchgefiihrt. Unter Zugrun-
delegung aller im Jahr 2024 und 2025 durchgefuhr-
ten allogenen Fremdspenderapheresen konnte somit
eine Steigerung von sechs Prozent festgestellt wer-
den. Die durchschnittliche Zahl an monatlichen
Stammzellentnahmen aus dem peripheren Blutkreis-
lauf wurde von 47 auf 51 pro Monat gesteigert. Dies
entspricht einer Zunahme von neun Prozent.

Bei verwandten Spendern wurden 28 Stammzellpra-
parate gewonnen. Auch bei den Knochenmarkent-
nahmen konnten deutlich mehr Anfragen der Spen-
derregister bedient werden. So war es mdéglich, die
Zahl der aus Knochenmarkblut in einer kurzen Ope-
ration gewonnenen Stammzellen mit 75 Praparaten
im Vergleich zum Vorjahr mehr als zu verdoppeln.

Im Falle eines Krankheitsriickfalls nach erfolgter
Stammezelltransplantation gibt es fir die betroffenen
Patienten die Behandlungsmdglichkeit, Spenderlym-
phozyten verabreicht zu bekommen, sofern die
Stammzellspendenden dazu erneut bereit sind. Fir
diese sogenannten Donor-Lymphozyten-Spenden
konnten wir ebenfalls einen leichten Anstieg ver-
zeichnen. Insgesamt wurden 67 Spenderlymphozy-
tenpréparate hergestellt.

ErwartungsgemaB und dem allgemeinen Trend fol-
gend stellen sich die Zahlen bei der autologen
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Stammzelltransplantation riicklaufig dar, was in im-
mer effektiveren und weniger toxischen Behand-
lungsalternativen, z. B. mit bispezifischen monoklo-
nalen Antikérpern oder Antikérper-Wirkstoffkonju-
gaten, aber auch innovativen Nicht-Zytostatika-Arz-
neimitteln und CAR-T-Zell-Therapie, begriindet liegt.
Dennoch konnten wir auch im Bereich der autologen
Stammzellspende fiir insgesamt 228 Patienten
Stammzellpraparate gewinnen, wodurch diesen Er-
krankten die Méglichkeit der Durchfihrung einer
intensivierten, sog. Hochdosis-Chemotherapie gege-
ben werden konnte.

Was ist sonst noch im
ZBST geschehen?

Im April wurden wir von der weltweit groBten Stamm-
zellspenderdatei DKMS (Deutsche Knochenmark-
spenderdatei) besucht und die Standorte Ratingen-
Breitscheid, Bad Kreuznach und Minster wurden
erfolgreich auditiert.

Im Mai haben die deutschen Blutspendedienste unter
Federfliihrung des ZBST auf der Jahrestagung der
Deutschen Arbeitsgemeinschaft Himatopoetische
Stammzelltransplantation (DAG-HSZT) in Berlin (Cha-
rité) mit einem Infostand auf das Angebot von
Stammzellapheresemdglichkeiten an den jeweiligen
Standorten im Bundesgebiet hingewiesen.

In den Sommermonaten Juni und Juli wurden fir eine
klinische Studie erstmalig drei Stammzellspender aus
dem WSZE-Register primar fir allogene Lymphozy-
tenspenden angefragt. Im ZBST in Breitscheid konn-
ten Lymphozytenpréparate von diesen Spendern
gewonnen werden, die dann zu allogenen CAR-T-Zel-
len als Studien-Prifmedikament weiterverarbeitet
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wurden. Chimare Antigen Rezeptor T-Zellen (CAR-T-
Zellen) gehéren zu den neuartigen medizinischen
Therapieprodukten (Advanced Therapy Medicinal
Products, ATMP). Bei den seit einigen Jahren markt-
zugelassenen CAR-T-Zellpraparaten werden die von
Patienten gewonnenen autologen Lymphozyten
durch einen Pharmahersteller gentechnisch veréandert
und somit zu einem individuellen CAR-T-Produkt
verandert. Diese tumoragressiv gemachten T-Lym-
phozyten bekommen dann die Patienten zuriick-
transfundiert. Die T-Lymphozyten vermehren sich im
Patientenorganismus und bek&dmpfen als quasi le-
bendes Zellmedikament den Blut- oder Lymphdrti-
senkrebs. Die Gewinnung von Lymphozyten als Aus-
gangsmaterial fir CAR-T-Zellen konnte 2025 im
ZBST gestartet und bei drei Patienten erfolgreich
umgesetzt werden.

Zentralbereich Stammzelle @

Fremdspenderstammzellprogramm
in Minster gestartet

SchlieBlich konnte in Mlnster Ende September zu-
satzlich zur etablierten autologen Stammzellapherese
auch das Fremdspenderstammzellprogramm gestar-
tet werden. Bis Weihnachten 2025 wurden bereits 15
Stammzelltransplantate von Spendern aus dem
WSZE- und DKMS-Spenderregister gewonnen. Das
Immunhamatologische Labor wurde mit Geraten
ausgestattet, um Zellzahlmessungen von Stammzel-
len durchfiihren zu kénnen. Somit kann den Spen-
dern mitgeteilt werden, ob sie am nichsten Tag noch
einmal zur Spende kommen missen oder ob ihre
Spende ausreichend war.

Dr. med. Markus Ditschkowski
Arztlicher Leiter Zentralbereich Stammazelle

(> ) Hier geht's direkt zum Video: https:/youtu.be/F5gFTG2FFIM
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BLUMO-Flotte des DRK-BSD West

Neue Blutspendemobile fur
Breitscheid und Munster

Das erste Blutspendemobil (,,BLUMO*) in neu-
artiger Bauart wurde 2022 fiir Bad Kreuznach an-
geschafft. 2024 zog das Zentrum fiir Transfu-
sionsmedizin Hagen nach und nahm ebenfalls ein
BLUMO in Betrieb. 2025 folgten dann die Stand-
orte Breitscheid und Miinster und komplettierten
damit die hochmoderne Blutspendemobil -Flotte
des DRK-Blutspendedienstes West.

Hintergrund und Dauer der
Entwicklung

Die Entwicklung der neuen Blutspendemobile wurde
maBgeblich durch die Herausforderungen der Coro-
na-Pandemie sowie die Erfordernis einer innovativen
Weiterentwicklung unserer bestehenden Fahrzeug-
flotte angestoBen. Die Notwendigkeit, sichere und
zugleich flexible Spendenmdglichkeiten zu schaffen,
hat uns motiviert, neue Wege zu gehen. Die BLUMOs
sind nicht nur flexibel im Einsatz, sondern erfillen
auch héchste Sicherheits- und Hygienestandards.
Die Entwicklungszeit der Blutspendemobile betrug
insgesamt rund 18 Monate. Dieser Zeitraum umfass-
te sowohl die Planungs- als auch die Umsetzungs-
phase, in der wir in enger Zusammenarbeit mit unse-
rem zuverlassigen Partner aus Dortmund die
technischen Anforderungen, das Fahrzeugkonzept
und das Design komplett neu entwickelt haben.

Neu gedachtes Fahrzeugkonzept

Statt eines klassischen Sattelzuges wurde ein kom-
pakter Motorwagen mit einer Gesamtlange von nur
12 Metern realisiert. Dadurch sind die Fahrzeuge
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extrem platzsparend und deutlich leichter zu rangie-
ren als herkdmmliche Sattelziige mit bis zu 16,8 Me-
tern Lange. Trotz der kompakten AuBenmaBe bieten
die BLUMOs im Innenraum eine beeindruckende
RaumgréBe mit Platz fur bis zu sechs Spendepléatze.
Dies ermdglicht uns einen deutlich gréBeren Einsatz-
spielraum bei den Standorten.

Ausstattung der Blutspendemobile

Die BLUMOs verfligen Uber eine moderne, funktiona-
le und speziell auf die Blutspende abgestimmte Aus-
stattung. Zu den wichtigsten Merkmalen z&hlen:

* Redundantes Klimasystem: Ein leistungsféhiges
System mit speziellen HEPA-Filtern sorgt fir nahezu
virenfreie Zuluft. Dies erhdht die Sicherheit fiir
Blutspendende sowie fiir das Personal erheblich.
Die Redundanz gewéhrleistet zudem eine hundert-
prozentige Ausfallsicherheit.

FuBbodenheizung: Eine integrierte FuBbodenhei-
zung sorgt auch in der kalten Jahreszeit fir eine
angenehme, gleichmaBige Warme und erhdht den
Komfort fir Spender und Personal.

Insekten- und Ungezieferabwehrkonzept: Ein
durchdachtes Gesamtkonzept schitzt den Innen-
raum zuverléssig vor Insekten und Ungeziefer und
unterstitzt damit Hygiene und Wohlbefinden.
Moderne Innenausstattung: Die Innenrdume sind
offen, hell und einladend gestaltet. Die ausfahrbaren
Raumerweiterungen (Slide-outs) schaffen ein groB3-
zugiges Raumgefiihl. Das funktionale Mébeldesign
nutzt jeden Zentimeter optimal aus und verbindet
Ergonomie mit hoher Alltagstauglichkeit.

* Privatsphéare und Datenschutz: Der Arztraum ist



besonders schallisoliert, sodass vertrauliche Ge-
sprache diskret und datenschutzkonform gefiihrt
werden kdnnen.

* Energiemanagement: Ein besonderes Merkmal der
BLUMOs ist das innovative Batteriemanagement-
System. Dieses ermdglicht einen vollstandig autar-
ken Betrieb ohne externe Stromversorgung. So
kénnen die Fahrzeuge bis zu drei Tage unabhéngig
von lokaler Infrastruktur eingesetzt werden, wo
durch die Einsatzflexibilitdt erheblich erhdht wird.
Im Gegensatz zu Stromgeneratoren ist das System
absolut gerdusch- und vibrationslos.

» AuBenbeleuchtung: Die zusétzliche moderne Um-
feldbeleuchtung erméglicht auch bei Dunkelheit
oder schlechten Sichtverhéltnissen ein sicheres
Rangieren und Arbeiten.

« Design: Auch &uBerlich folgen die BLUMOs einer
modernen und zeitgemaBen Designsprache. Das
klare, hochwertige Erscheinungsbild tragt zur positi-
ven Wahrnehmung der Blutspendeaktionen bei und
stérkt die Sichtbarkeit und Wiedererkennung im
offentlichen Raum.

Erste Erfahrungen

Die bisherigen Erfahrungen mit den neuen Blutspen-
demobilen sind durchweg positiv. Spenderinnen und
Spender loben insbesondere die angenehme Atmo-
sphére, den hohen Komfort und das ausgepragte
Sicherheitsgeflhl. Auch von Seiten der Mitarbeiten-
den wird die Funktionalitdt und das durchdachte
Raumkonzept sehr geschatzt.

Giinter Leising
Zentralbereichsleitung Technik
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BLUMO Breitscheid und Miinster @
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6 Hier geht’s direkt zum Short ,,Unser

neues Blutspendemobil feiert Premiere
in Breitscheid“:
https://youtube.com/shorts/IMIv-D8j8YU
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Kommunikation und
Marketing

Wir mo6chten informieren und motivieren. Deshalb platzieren wir unsere Informationen gezielt
dort, wo wir Menschen erreichen — in der Tagespresse, im Radio, gelegentlich im Fernsehen sowie
auf unseren Social-Media-Kandlen Facebook, Instagram und TikTok. Dariiber hinaus haben wir
2025 als erster Blutspendedienst eine digitale Plattform fiir ehrenamtliche Einsatzkrifte gestartet.
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Digital, effizient und zukunftsorientiert

Blutspende-Terminplanung 2026

mit Geconomy

Die Jahresplanung der Blutspendetermine 2026
wurde bereits im Jahr 2025 erstmals mit Unter-
stiitzung unseres neuen Tools Geconomy durch-
gefiihrt — ein bedeutender Meilenstein auf unse-
rem Weg in eine noch digitalere und effizientere
Zukunft.

Mit dem Einsatz von Geconomy ist den Abteilungen
Spendeorganisation (SO) ein groBer Schritt gelungen:
Planungsprozesse wurden optimiert, vereinheitlicht
und transparenter gestaltet. Die Premiere war ein
voller Erfolg und stieB3 bei allen Beteiligten auf durch-
weg positive Resonanz.

MaBgeschneiderte Planung
fur jedes Haus

Das Planungstool bericksichtigt individuelle Planvor-
gaben flr jedes einzelne Zentrum. Gleichzeitig sorgt
es fir eine gleichmaBige Auslastung der Teamstand-
orte und Blutspendemobile.

Das Ziel ist klar: Eine vorausschauende, verlassliche
Jahresplanung, die alle Ressourcen des Blutspende-
dienstes optimal nutzt — ohne personelle oder techni-
sche Kapazitaten zu Gberfordern.

In engem Austausch zwischen den Leitungen Spen-
deorganisation, den Sachbearbeiterinnen und dem
Softwareentwickler Geconomy wird das Tool stetig
verbessert und praxisnah weiterentwickelt.

Mehr als nur Planung:
Das Geconomy-Dashboard
Gerade flr den Bereich Spendeorganisation eréffnet

das Geconomy-Dashboard véllig neue Mdglichkei-
ten. Es hebt das Monitoring von Blutspendeterminen
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und die Entwicklung von Spendeorten, Ortsvereinen
und Kreisverbanden auf ein neues Niveau.

Dadurch kénnen Jahresgespréache der Gebietsrefe-
rentinnen und -referenten mit den ortlichen Gliede-
rungen heute deutlich fundierter, datenbasierter und
qualitativ hochwertiger gefiihrt werden.

Terminreservierung (TRS):
Transparenz schafft Steuerung

Ein besonders wertvoller Bestandteil ist die Termin-

reservierung (TRS). Geconomy ermdglicht es, die

Buchungsentwicklung einzelner Terminorte prézise

nachzuverfolgen.

Die daraus gewonnenen Erkenntnisse flieBen direkt

ein in:

« die Planung der Meldezahlen

+ die Teameinsatzplanung

« strategische Entscheidungen zur
Standortentwicklung

So wird Planung nicht nur reaktiv, sondern strate-

gisch und vorausschauend.

Geconomy steht fir moderne Steuerung, transparen-
te Prozesse und gemeinschaftliche Weiterentwick-
lung. Mit diesem Tool schafft die Spendeorganisation
die Grundlage flr eine noch starkere, effizientere und
zukunftssichere Organisation der Blutspendetermine
—im Sinne unserer Teams, unserer Partner vor Ort
und vor allem der Patientinnen und Patienten, die
taglich auf Blutspenden angewiesen sind.

Thomas Herzfeld
Leiter Spendeorganisation in Breitscheid



Terminplanung 2026 mit Geconomy
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Mit Geconomy steht uns eine neue Software zur Verfiigung, die die Jahresplanung der Blutspendetermine deutlich erleichtert.
Wir kénnen Planungsprozesse optimieren, vereinheitlichen und transparenter gestalten.
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Servicestelle Ehrenamt

Neues aus dem

Zentralbereich Seminar

Der Zentralbereich Seminar ist die Servicestelle
Ehrenamt beim DRK-Blutspendedienst West. Die
Abteilung unterstiitzt ehrenamtliche Einsatzkraf-
te bei ihren Aufgaben rund um die Blutspende mit
Seminaren, E-Learning-Kursen und zahlreichen
(Ausbildungs-)Materialien.

2025 war das erste Jahr des Zentralbereichs Seminar
unter der Leitung von Dr. Nina Steckel. Dr. Steckel ist
Arztin fir Innere Medizin und seit September 2024
auch arztliche Zentrumsleiterin in Breitscheid. Zu-
sétzlich zu den bewahrten Angeboten sollen in Zu-
kunft auch zentralisierte Schulungen der hauptamt-
lich Mitarbeitenden wie z. B. notfallmedizinische
Kompetenzen Uber den Zentralbereich Seminar etab-
liert werden.

Das neue Ehrenamtsportal

Ein neues Angebot startete piinktlich zum Weltrot-
kreuztag am 8. Mai und wurde gemeinsam von der
Unternehmenskommunikation und dem Zentralbe-
reich Seminar entwickelt: Das Ehrenamtsportal! Unter
ehrenamt.blutspendendienst-west.de steht allen
ehrenamtlich Tatigen im Deutschen Roten Kreuz in
NRW, Rheinland-Pfalz und im Saarland diese zentra-
le, digitale Plattform zu Verfligung. Ob aktuelle Infor-
mationen, Terminbelegungen, Schulungsangebote,
Pressevorlagen oder Informationsmaterial: Das Eh-
renamtsportal bindelt bestehende Inhalte und er-
ganzt sie um zahlreiche neue Funktionen. Es ist so-
wohl am Desktop als auch mobil verfligbar und lasst
sich als Web-App auf dem Smartphone installieren —
inklusive praktischer Push-Benachrichtigungen. Weit
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Uber 1.000 Menschen haben sich bis Ende 2025 im
Portal registriert — und es werden stetig mehr ...
Uber das Ehrenamtsportal gelangt man auch zum
Online-Schulungsangebot der Abteilung. Neben den
etablierten Schulungen findet sich dort ein neues
Angebot, um den DRK-Gliederungen die Suche nach
Helferinnen und Helfern fir die Blutspende zu er-
leichtern: Im Seminar ,Verstarkung fur das Helfer-
team — Wie begeistern wir neue Helfende fir ein En-
gagement bei der Blutspende?“ geht es unter
anderem darum, wie neue Engagierte motiviert und
langfristig an das DRK gebunden werden kénnen.

Freiwilligen- und Ehrenamtstag 2025

Auch auf dem 10. Freiwilligen- und Ehrenamtstag
des DRK-Landesverbandes Westfalen-Lippe (FEAT),
am 10. Mai 2025 in Munster, hat die Abteilung zu
diesem aktuellen Thema einen Infoshop angeboten,
der von den Teilnehmenden dankbar angenommen
wurde. Neben dem Infoshop war die Abteilung mit
einem Info-Stand vertreten. Die Besucher des FEATs
konnten sich dort Uber die Angebote der Abteilung
informieren.

Neuer E-Learning-Kurs

Seit Juni 2025 wird im Ehrenamtsportal ein neuer
E-Learning-Kurs fir ehrenamtlich Tatige auf Blut-
spendeterminen angeboten. Der Kurs ,,,,Fihrungs-
kraft auf Blutspendeterminen: Die Rolle des Blut-
spendebeauftragten erfolgreich gestalten® soll
angehende Blutspendebeauftragte in den DRK-Glie-
derungen auf diese wichtige Aufgabe vorbereiten und
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1 Das Team des Zentralbereichs Seminar, v. li.: Romina Baum
(Sekretariat), Lena Edelkétter (Schulungen), Dr. Nina Steckel
(Leiterin Zentralbereich Seminar), Miriam Schréder (Schu-
lungen), Beatrix Luttel (stv. Leiterin Zentralbereich Seminar)

2 Seminartag Blutspende am 08.11.2025 in Alsdorf

3 Freiwilligen- und Ehrenamtstag des DRK-Landesverbandes
am 10.05.2025 in Munster

ihnen den Einstieg erleichtern. Der Kurs ist in 5 Mo-
dule unterteilt und behandelt unter anderem die zent-
ralen Aufgaben, Kompetenzen und Herausforderun-
gen fir einen Blutspendebeauftragten. Er ist
abwechslungsreich gestaltet und zeichnet sich durch
viele interaktive Elemente aus, so dass die Bearbei-
tung nie langweilig wird — dies berichten auf jeden
Fall zahlreiche Absolventen.

Wieder mehr Prasenzveran-
staltungen in 2025

Aber auch Prasenzveranstaltungen waren wieder
gefragt. Uber 50 solcher Veranstaltungen hat die
Abteilung 2025 durchgeflihrt — so viele wie nie nach
der Corona-Pandemie. Besonders gut besucht waren
die Samstagsveranstaltungen in Kreuzau (Kreis Du-
ren) und Alsdorf (Stéadteregion Aachen), in denen am
Vormittag die ,,Verpflegung auf Blutspendeterminen®
und am Nachmittag die ,,Verstarkung fir das Helfer-
team* thematisiert wurden. Ein besonderer Héhe-
punkt in Alsdorf war die Auszeichnung dreier Blut-
spendebeauftragter mit der Helfer-Ehrennadel des
DRK-Blutspendedienstes. Alle drei kbnnen auf eine
sehr lange und beeindruckende ehrenamtliche Tatig-
keit im Bereich der Blutspende zurlckblicken - teil-
weise bereits seit mehr als 40 Jahren. Die Ubergabe
durch den Gebietsreferenten Georg Simon wurde von
den Teilnehmenden mit groBem Applaus und An-
erkennung begleitet. Insgesamt haben rund 70 Per-
sonen die beiden Veranstaltungen besucht und freu-
ten sich auch Uber den Austausch mit anderen
Rotkreuzlerinnen und Rotkreuzlern.

Zentalbereich Seminar

Kriterigy o
i de

Tir o,
" Blutapan 4y

4 Das Blutspende-Ehrenamtsportal” ist seit 2025 online
und bietet Service rund um die Blutspende

5 Neue Medien fUr ehrenamtliche Einsatzkrafte bei der
Blutspende: Broschire ,Was man so hort Uber die
Blutspende” und Taschenkarte mit Tipps zur
Verpflegung

Schulung von hauptamtlich
Mitarbeitenden

Nicht nur Ehrenamtliche nehmen an den Schulungen
des Zentralbereichs Seminar teil. In Kooperation mit
dem DRK-Landesverband Westfalen-Lippe werden
zweitdgige Seminare fUr neue hauptamtlich Mitarbei-
tende angeboten. Am ersten Tag lernen die Teilneh-
menden das DRK als Verband kennen, am zweiten
Tag geht es um Arbeiten und Abldufe beim DRK-Blut-
spendedienst West. Insgesamt 85 neue Mitarbeiten-
de aus unterschiedlichen Abteilungen haben 2025
das Seminar ,,Rotkreuz-Grundwissen” besucht.
Innerhalb des Onboardings fiir neue Mitarbeitende im
AuBendienst ist der Zentralbereich Seminar mit ei-
nem Schulungsmodul beteiligt, in dem die Teilneh-
menden frihzeitig flr die Arbeit mit ehrenamtlichen
Einsatzkraften und Blutspendenden bei Blutspende-
terminen sensibilisiert werden. 76 Mitarbeitende ha-
ben 2025 an dieser Schulung teilgenommen.

Publikationen

Der Zentralbereich Seminar unterstiitzt die Ehrenamt-
lichen auch mit Publikationen rund um die Blutspen-
de. Die Broschire ,Was man so hort Gber die Blut-
spende” wurde 2025 aktualisiert — sowohl inhaltlich
als auch grafisch. Ganz neu ist die , Taschenkarte
Verpflegung*, die in kompakter Form einen Uberblick
Uber die Anforderungen an die Spenderverpflegung
liefert.

Beatrix Liittel
stv. Leiterin Zentralbereich Seminar
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Incentives 2025

Unsere Dankeschon-Geschenke
fur Blutspenderinnen und Blutspender

Auch im Jahr 2025 haben wir unser Incentive-
Konzept in enger Zusammenarbeit mit unserem
Zentralbereich Einkauf konsequent weiterentwi-
ckelt. Nachhaltigkeit, Lieferwege und eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten
bleiben dabei zentrale Leitlinien.

Unser Anspruch ist es, kleine Aufmerksamkeiten
auszuwahlen, die alltagstauglich sind, Freude berei-
ten und gleichzeitig verantwortungsvoll produziert
werden. Schritt flr Schritt optimieren wir Materialien,
Produktionswege und Designs, stets mit Blick auf
Qualitat und Akzeptanz bei unseren Spendenden.

Die Spendegeschenke aus dem
Jahr 2025 im Rickblick

1. Getranke-Untersetzer-Set fiir unsere
Vollblut-Helden

Den Auftakt machte im Februar ein hochwertiges
Getranke-Untersetzer-Set — made in Germany. Die
beiden Untersetzer trugen das Motto ,,Blut ist dicker
als Wasser” sowie ein Bloody-Mary-Rezept als Teil
des Designs und damit direkt sichtbar fir den Alltag.
Passend zur Botschaft, dass vor und nach der Blut-
spende ausreichend FlUssigkeit wichtig ist, konnten
unsere Spenderinnen und Spender ihr Getrénk stilvoll
im DRK-Style abstellen. Ein praktisches Geschenk,
das gleichzeitig an die eigene Helden-Tat erinnert,
einen kleinen Mehrwert bietet und vielleicht sogar
zum Tischgespréach Uber die Blutspende gefiihrt hat.

Jahresbericht 2025
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2. Nachhaltig erfrischend:
das wiederverwendbare Trinkhalmset

Mit den warmeren Tagen zog ein sommerliches Dan-
keschdén in unsere Blutspendetermine ein: ein hoch-
wertiges Metall-Trinkhalmset als umweltfreundliche
Alternative zu Einwegplastik. Die wiederverwendba-
ren Halme wurden in einem praktischen Baumwoll-
beutel inklusive Reinigungsbuirste ausgegeben - ide-
al fir unterwegs. So verbinden wir Erfrischung und
Nachhaltigkeit mit einer klaren Botschaft: Jede Blut-
spende rettet Leben und jeder bewusste Beitrag im
Alltag zahlt.

3. Nachhaltig unterwegs: der Gymbag
aus recyceltem Material

Im weiteren Jahresverlauf folgte ein praktischer Be-
gleiter fur Alltag und Freizeit: ein leichter Gymbag aus
recycelter Baumwolle. Ob fiir den Sport, den Weg zur
Arbeit oder Aktivitaten im Grinen. Der Beutel verbin-
det Funktionalitdt mit einem klaren Statement: ,,Heu-
te einfach mal ein Leben gerettet.” Als sichtbares
Zeichen fur Engagement und Solidaritét erinnert er
daran, wie wichtig jede einzelne Blutspende fiir unse-
re Gemeinschaft ist. Gleichzeitig unterstreicht der
Gymbag unseren Anspruch, verstarkt auf ressour-
censchonende Materialien zu setzen. Die Produktion
konnten wir in der Turkei realisieren.



i

4. Unser Klassiker: Die Ringelblumensalbe
fir echte Vollbluthelden

Mit Beginn der kélteren Jahreszeit kehrte ein bekann-
tes Dankeschon zurlick: unsere Ringelblumensalbe
mit pflegendem Ringelblumenextrakt. Gerade in den
Wintermonaten bleibt der Bedarf an Blutkonserven
konstant hoch. Umso wertvoller ist dann die Unter-
stlitzung unserer Spenderinnen und Spender. Die
wohltuende Handpflege bietet in der kalten und tro-
ckenen Jahreszeit Schutz und Pflege und steht zu-
gleich als Symbol fir unsere groBe Wertschatzung
gegenltber dem unermudlichen Engagement aller
Beteiligten. Unser Klassiker im neuen, modernen
Verpackungsdesign erfreute sich wieder groBer Be-
liebtheit.

Weihnachtssocken - Sonderaktion zur
Stabilisierung der Versorgung rund um
Weihnachten und Silvester

Die Feiertagskonstellation rund um Weihnachten und
den Jahreswechsel stellte 2025 eine besondere Her-
ausforderung fiir die Versorgungslage dar. Unser
Marketing-MaBnahmenkonzept sah daher ein attrak-
tives, exklusives Zusatzgeschenk vor.

Far alle, die im Zeitraum vom 22. Dezember bis 4.
Januar spendeten, gab es als besondere Wertschat-
zung ein Paar Weihnachtssocken als Limited Edition.
Bereits im Herbst — gezielt 56 Tage vor den entspre-
chenden Weihnachtsterminen — sprachen wir auf
ausgewahlten Blutspendeterminen jene Spenderin-

Incentives 2025

nen und Spender an, die Uber die Feiertage erneut
spendeféhig sein wurden. Eine Ankindigungspost-
karte sowie ergdnzende Kihlschrankmagnete mach-
ten frihzeitig auf die ,kritischen” Tage aufmerksam
und motivierten zur erneuten Terminbuchung.
Unsere Entnahmekréafte erlauterten im persénlichen
Gesprach transparent die besondere Bedeutung von
Blutspenden an Weihnachten und Gber den Jahres-
wechsel. Digitale MaBnahmen wie Terminreservie-
rungssystem, Blutspende-App und Social Media
unterstitzten die Aktion wirkungsvoll. Zahlreiche
Spenderinnen und Spender folgten dem Aufruf und
kamen erneut Uber die Feiertage.

Auch unsere ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer
erhielten ein Paar als Dankeschén, denn auch ihr
auBergewohnlicher Einsatz an Feiertagen ist aller
Ehren wert.

Miriam Fromm
Teamleitung Zentralbereich Marketing

Blut ist
dicker als
Wasser.

Stay hydrated.

0800 1184811 | wwmBiutapende. etz
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Digitale Marketing-MafRnahme

Social-Media-Anzeigen -
Terminbewerbung mit mehr Sichtbarkeit

Wird eine zusatzliche und effektive Bewerbung
von Blutspendeterminen bendtigt, stellen Anzei-
gen, sogenannte Social Ads, auf den Social-Me-
dia-Plattformen Instagram und Facebook eine
sehr wirkungsvolle Moglichkeit dar, die Aufmerk-
samkeit gezielt zu erh6hen.

Diese Form der digitalen Werbung erméglicht es,
potenzielle Spenderinnen und Spender in ausgewahl-
ten Regionen direkt auf ihren mobilen Endgeréaten
anzusprechen und somit ohne groBe Streuverluste zu
erreichen.

Gezielte Ansprache durch Definition
von Ort und Altersspanne

FUr die Ausspielung der Anzeigen werden sowohl der
geografische Ort als auch eine definierte Altersspan-
ne festgelegt, um die relevanten Zielgruppen prézise
anzusprechen. Durch diese gezielte Steuerung kann
sichergestellt werden, dass die Informationen zu
Blutspendeterminen genau dort ankommen, wo ein
tatsachlicher Bedarf besteht. Im vergangenen Jahr
wurde diese Art der Bewerbung insbesondere in
versorgungskritischen Zeitrdumen intensiv genutzt.
Wie zum Beispiel an Ostern, wahrend der Sommer-
ferien, am Tag der Deutschen Einheit und vor allem
an Weihnachten.

Uber die Anzeige direkt ins TRS

Die Social Ads sind mit aufmerksamkeitsstarken
Kampagnenmotiven sowie klar aufbereiteten Infor-
mationen zum jeweiligen Terminort gestaltet. Erganzt
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werden sie durch einen direkten Verweis auf das
Terminreservierungssystem, sodass Interessierte mit
nur einem Klick zur Buchungsseite gelangen und
unkompliziert einen Termin vereinbaren kdnnen.

Steigerung der Kanalreichweite

Neben gezielter Terminbewerbung ist auch die allge-
meine Steigerung der Kanalreichweite ein Ziel, wel-
ches durch Social Ads erreicht werden kann. Hier
werden allgemein gehaltene Anzeigen in unserem
gesamten Einzugsgebiet ausgespielt, ohne sich auf
bestimmte Orte zu beschranken. Ziel ist es hierbei,
das Thema Blutspende dauerhaft im Bewusstsein
der Bevdlkerung zu verankern und fir die lebensret-
tende Bedeutung dieses Engagements zu sensibili-
sieren.

Beide Formen der Social Ads wurden 2025 erfolg-
reich eingesetzt. Sowohl die Sichtbarkeit einzelner
Termine konnte deutlich erhéht als auch die Reich-
weite und Wahrnehmung der eigenen Kanéle nach-
haltig gestérkt werden. Uber die kritischen Weih-
nachtstage konnten mit den Anzeigen beispielsweise
Uber 3.500 direkte Zugriffe ins Terminreservierungs-
system gesammelt und die Buchungsrate dadurch
gesteigert werden.

Jannes Gorler
Marketingreferent Zentralbereich Marketing
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Social-Media-Report 2025
Nahe schafft Engagement:
Social Media im Dialogmodus

Die Social-Media-Kommunikation des DRK-
Blutspendedienstes West hat sich im Jahr 2025
erneut als zentraler Erfolgsfaktor der Spender-
kommunikation erwiesen. Dabei zeigte sich be-
sonders deutlich: Reichweite entsteht nicht allein
durch Inhalte, sondern durch echten Dialog. Men-
schen, die sich wahrgenommen und wertge-
schatzt fiihlen, entwickeln Vertrauen — und genau
dieses Vertrauen ist die Grundlage langfristiger
Spenderbindung.

Organisches Wachstum durch
relevante Inhalte

Im Mittelpunkt der Social-Media-Arbeit standen au-
thentische Einblicke in die Blutspende, persénliche
Geschichten von Spenderinnen und Spendern sowie
verstandlich aufbereitete medizinische Informationen.
Ziel war es, die gesellschaftliche Bedeutung der Blut-
spende sichtbar zu machen und gleichzeitig niedrig-
schwellige Zugange zur Spende zu schaffen.

Die organische Entwicklung der Kanale verlief 2025

ausgesprochen positiv:

* Facebook verzeichnete mit Uber 52.000 Followern
ein besonders starkes Wachstum und entwickelte
sich erneut zum reichweitenstarksten Dialogkanal.

* Der Instagram-Account @blutspende.jetzt wuchs
auf Uber 6.000 Follower und bleibt insbesondere fiir
jingere Zielgruppen ein wichtiger Zugang.

+ LinkedIn erreichte 1.292 Follower (+27,8 %) und
stéarkte zunehmend die Positionierung als moderner
Gesundheitsdienstleister und Arbeitgeber.

+ 2025 wurde mit dem Launch des TikTok-Kanals
@blutspende.jetzt bewusst ein neuer Kommunika-
tionsraum erschlossen. Der Kanal entwickelte in
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kurzer Zeit eine dynamisch wachsende Community
und eréffnet neue Moglichkeiten, junge Erstspende-
rinnen und Erstspender anzusprechen. Hier folgen
in kurzer Zeit bereits Gber 7.000 junge Menschen
dem Blutspendedienst.

Insgesamt fuihrten die Inhalte zu deutlich steigenden
Interaktionen und einer nachhaltigen Sichtbarkeit der
Blutspende im digitalen Raum.

Community-Management als stra-
tegische Kommunikationsaufgabe

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor lag 2025 im konse-

quent ausgebauten Community-Management. Social

Media wurde nicht als Ausspielkanal verstanden,

sondern als Ort persénlicher Begegnung.

Im Jahresverlauf wurden kanallbergreifend tausende

Kommentare und Nachrichten individuell beantwortet

und moderiert. Allein auf den Hauptkanalen wurden:

+ 3.009 direkte Antworten auf Kommentare und
Nachrichten gegeben,

« Uber 11.000 Interaktionen bearbeitet,

* Inhalte moderiert, um einen respektvollen
Austausch sicherzustellen.

Ergadnzend wurden auf weiteren Plattformen zusatz-
lich 659 Antworten und mehr als 2.100 Bearbeitun-
gen dokumentiert.

Diese Zahlen verdeutlichen: Der persénliche Aus-
tausch ist kein Nebenprodukt der Social-Media-Ar-
beit, sondern ihr Kern. Fragen zur Spendetauglich-
keit, organisatorische Anliegen oder persénliche
Ruckmeldungen wurden individuell beantwortet.
Viele Nutzerinnen und Nutzer duBerten ausdriicklich



Wertschatzung fir die direkte Ansprache und die
schnelle Unterstutzung.

Die Social-Media-Kanéle werden zudem kontinuier-
lich — auch an Wochenenden und Feiertagen — mode-
riert und beobachtet. Ziel ist es, Mitarbeitende und
User unserer Kanéle konsequent vor Diffamierung,
persdnlichen Angriffen und Hassreden zu schitzen
sowie frihzeitig auf kritische Entwicklungen, Des-
informationen oder regel- und rechtswidrige Inhalte
reagieren zu kénnen.

Menschen fiihlen sich gesehen

Gerade im sensiblen Kontext der Blutspende ent-
scheidet Vertrauen Uber Engagement. Social Media

@ Hier geht’s direkt zum Short
»Blutspendetermine und Umfragen“:
https://youtube.com/shorts/8igXMb-1JWE

Social-Media-Report 2025 @

ermdoglicht hier eine Form der Nahe, die klassische
Kommunikation nicht leisten kann. Jede Antwort
signalisiert: Hinter dem Blutspendedienst stehen
Menschen, die zuhdren, ernst nehmen und begleiten.
Damit wurde Social Media 2025 nicht nur zu einem
Reichweiteninstrument, sondern zu einem zentralen
Bestandteil der Beziehungspflege mit bestehenden
und zukinftigen Blutspenderinnen und Blutspendern.
Der Ausbau dialogorientierter Kommunikation bleibt
daher auch kiinftig ein strategischer Schwerpunkt —
denn erfolgreiche Blutspendekommunikation beginnt
dort, wo Menschen sich gesehen fuhlen.

Stephan David Kiipper
Leiter Unternehmenskommunikation

@ Hier geht’s direkt zum Short
»Office Content*:
https://youtube.com/shorts/qoy6nbbYSoY
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Highlights 2025
So bunt war das Blutspendejahr

Ein Blutspendejahr ist bunt. Zahlreiche Aktionen und Erlebnisse pragen unseren Jahresriickblick.
Kommen Sie mit auf eine unterhaltsame Reise durch zwolf abwechslungsreiche Monate!

Januar

14./15. Januar | Erfolgreiches Treffen der
Gebietsreferenten in Bonn

Am 14. und 15. Januar fand in Bonn das erste Treffen der Gebietsreferentin-
nen und -referenten des DRK-Blutspendedienstes West seit 2019 statt. Die
Veranstaltung, die als Neustart nach der pandemiebedingten Pause diente,
war ein wichtiger Schritt, um die Zusammenarbeit und Vernetzung innerhalb
der Gruppe der Referentinnen und Referenten zu starken.

27. Januar | Bundesministerin im ZTM Miinster

»Sie leisten eine sehr, sehr wichtige Arbeit“, betonte Svenja Schulze, Bun-
desministerin fUr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, bei ih-
rem Besuch im Zentrum fiir Transfusionsmedizin (ZTM) des DRK-Blutspen-
dedienstes West in Minster. Zusammen mit ihr waren Marius Herwig (SPD
Mdinster) und Noah Bérnhorst (Ratsherr der Stadt Miinster) in der Sperlich-
straBe zu Gast. Dr. Fritz Baur, Prasident des DRK-Landesverbandes West-
falen-Lippe, Dr. Robert Deitenbeck, Arztlicher Leiter des ZTM Miinster und
Thorsten Hellwetter, Leiter der Spendeorganisation im ZTM Minster empfin-
gen die Gaste aus der Politik und informierten Uber aktuelle Themen des
DRK-Blutspendedienstes.

Marketing-Aktion | Heldenhafte Karnevals-Blutspende

Unter dem Motto ,Dein Kostim an Karneval?“ lief Uber die Karnevals-Tage
eine Aktion des Zentralbereichs Marketing. Die Blutspendetermine wurden
zur Bihne fir Superheldinnen und -helden. Unsere Blutspender lieBen sich
nach der Spende mit einem roten Umhang fotografieren. Die Fotos haben
wir mit dem Slogan ,,Heldentat vollbracht” zu einem dynamischen Video
zusammengeschnitten und auf unseren Social-Media-Kanélen geteilt. Im
Fokus standen die wahren Helden: Menschen, die Blut spenden. Meist ohne
Umhang. Unsere Vollblut-Helden. Das Video zeigte zudem, wie vielfaltig
unsere Spenderschaft ist.

© Hier geht’s zum Video
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14. Mérz | Freiwilliges Soziales Jahr beim
Blutspendedienst - Tom-Luca zeigt, wie es geht

Bei einem Videodreh am Standort Hagen mit Tom-Luca, der sein Freiwilliges
Soziales Jahr (FSJ) beim Blutspendedienst absolviert, wird klar, wie ab-
wechslungsreich ein FSJ oder ein Bundesfreiwilligendienst (BFD) sein kann.
Engagierte junge Menschen sind nach wie vor gefragt, als FSJler oder
BFDler bei uns zu arbeiten. Wir organisieren den Freiwilligendienst als Rota-
tionsmodell, so dass jeder unterschiedliche Abteilungen und Aufgabenfelder
kennenlernen kann.

Dieses spannende Modell ermdglicht es, vielfaltige Erfahrungen zu sam-
meln, sich auszuprobieren und persoénliche Starken weiterzuentwickeln.
Eine Projektgruppe aus Projektmanagement, Personalabteilung, Unterneh-
menskommunikation und Marketing hat verschiedene MaBnahmen initiiert
und umgesetzt, um diese Form der Freiwilligenarbeit zum Thema zu ma-
chen. Wir konnten unter anderem Tom-Luca einen Tag lang begleiten und
filmen. Die Videos haben wir auf unseren Social Media Accounts eingesetzt,
um mehr Interesse fir diese Einsatzmaoglichkeit zu wecken.

20. Méarz | Aktionsbiindnis Saarland

Nach zwei Jahren intensiver Verhandlungen war es soweit: Unter der Feder-
fuhrung des saarlandischen Gesundheitsministeriums wurde das ,, Aktions-
blndnis Blutspende im Saarland” ins Leben gerufen. Dieses Biindnis vereint
bedeutende Akteure im Bereich der Blut- und Stammzellspende mit einem
gemeinsamen Ziel: das Bewusstsein fur die Blut- und Stammzellspende
nachhaltig zu starken und mehr Menschen zur Spende zu motivieren.

Die Initiative zur Grindung ging vom saarldndischen Gesundheitsminister
Dr. Magnus Jung (SPD) aus, der sich mit groBem Engagement fur die Forde-
rung der Blutspende einsetzt. Gemeinsam mit dem DRK-Blutspendedienst
West, dem Blutspendedienst des Stadtischen Klinikums Saarbriicken, dem
Blutspendedienst des Universitétsklinikums des Saarlandes und der Stefan-
Morsch-Stiftung wurde ein starkes Netzwerk geschaffen, das kiinftig eng
zusammenarbeiten wird.

24. Marz | Nutzung von neuen Werbeflachen
in Altenbeken

Nach dem Wegfall der Zirkusplakatierung nutzen wir in einigen Orten digita-
le Ortstafeln der Stadte und Gemeinden. Unsere neuen Banner (mit Auf-
druck Spendelokal, Wochentag und Terminzeit) setzen sich langsam immer
besser durch. Manchmal muss man — wie hier im Bild aus Altenbeken — vor-
handene Strukturen nutzen und Einzelanfertigungen fiir bestehende Werbe-
flachen in Auftrag geben.

Blutspende-Highlights 2025 @

Benjamin Albrecht (Strategischer Leiter
Blutspende) und Christoph Ernwein (Ge-
bietsreferent im Saarland) waren an den
Gesprachen im Gesundheitsministerium
beteiligt.
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01. April | Aprilscherz bekommt iber 1.000 Likes

Am 1. April haben wir unsere Community mit einem ganz besonderen Ange-
bot Uberrascht: Ein Blutspendeausweis-Tattoo — fiir die schnellste Anmel-
dung aller Zeiten! Mit einer ordentlichen Portion Humor haben wir in unse-
rem Facebook- und Instagram-Post angekiindigt, dass Spender sich nun
ihren Blutspendeausweis direkt auf den Arm tatowieren lassen kénnen. Das
Feedback? Unser kleiner Scherz wurde als besonders kreativ wahrgenom-
men und viele fanden die Vorstellung lustig und zugleich irgendwie prak-
tisch. Mit Gber 1.000 Likes auf Facebook und Instagram fand die Aktion
groBen Anklang und sorgte fiir viele positive Reaktionen in den Kommenta-
ren. Am darauffolgenden Tag wurde der Aprilscherz aufgel®st — der Blut-
spendeausweis bleibt nattirlich weiterhin digital. Danke an alle, die mit uns
gelacht haben!

10. April | Samir Suliman ist Arzt und
Olympiasieger-Trainer

»Wir brauchen nicht nur Olympiaheldinnen, sondern auch Vollblut-Heldin-
nen“, sagt Samir Suliman. Und er muss es wissen. Das 3x3-Basketball-
Frauenteam, das er trainiert hat, gewann im vergangenen Sommer bei den
Olympischen Spielen in Paris eine Goldmedaille. Aber Samir Suliman ist
nicht nur ein erfolgreicher Basketballtrainer, sondern auch als beliebter Ho-
norararzt fir das ZTM Munster unterwegs. Wir haben uns mit ihm in Miins-
ter getroffen, denn das Thema Blutspenden liegt ihm am Herzen und er war
gerne bereit, auch vor der Kamera zum Blutspenden aufzurufen. Das fol-
gende Video st6B8t auf seinem und unserem Instagram-Kanal auf Begeiste-
rung. Wir danken ihm fur das Engagement und freuen uns auf viele neue
Vollbluthelden und Vollblutheldinnen.

®) Hier geht’s zum Video

20. April | Schmunzelhasen zur Oster-Blutspende
in Salzkotten

Nach vier Jahren Umbauzeit war das Rathaus in Salzkotten im April 2025
endlich fertig. Wir durften am Ostermontag wieder vor Ort sein und Birger-
meister Ulrich Berger hat erneut die Schirmherrschaft fiir die Oster-Blut-
spende Ubernommen. Der Rathaus-Saal ist zwar eigentlich barrierefrei zu
erreichen, aber die neue Rollstuhlrampe ist leider zu klein fir unsere Rollwa-
gen. Deshalb haben wir den Blutspendetermin nach drauBen verlegt und
den Rathausplatz mit zwei Aufliegern und unserem Winky-Piet okkupiert.
87 Menschen durften wir an diesem Tag zur Blutspende begriiBen, vier da-
von haben zum ersten Mal gespendet. Es wurde gegrillt, das schéne Wetter
genossen und natdrlich gab es auch einen lila Schmunzelhasen fir jeden
Blutspendewilligen.
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25. April | 200 Blutspenden aus Uberzeugung

Die 200. Blutspende im April war fiir Christian Ménninghoff etwas Besonde-
res — und doch ganz selbstversténdlich. Der 72-Jéhrige hat nun 200-mal
Vollblut gespendet, insgesamt rund 100 Liter. Mit 18 begann er, gepragt
vom Engagement seiner Eltern beim Roten Kreuz. Seitdem blieb er der Blut-
spende treu, meist in Epe, bei Bedarf auch in Gronau oder Nachbarorten. In
den vergangenen Jahrzehnten erlebte er, wie wichtig Blutspenden sein kdn-
nen, wenn Familie oder Freunde schwer erkranken. ,,Gesundheit ist nicht
selbstverstandlich. Daflir bin ich dankbar”, sagt er.

Alle Spenden hat er gut vertragen. Er schatzt den regelméaBigen Gesund-
heits-Check. Neben dem guten Geflihl zu helfen lobt er den freundlichen Unser Foto zeigt links die Blutspendebeauf-
Service und den Austausch beim Imbiss. Positiv sieht er auch die digitale tragte Ulrike Nordholt vom DRK-Ortsverein

Anmeldung mit kurzen Wartezeiten. Als Rentner mdchte er weitermachen, Gronau, in der Mitte Christian Monninghoff
und rechts Carina Bruns, Gebietsreferentin

solange es gesundheitlich méglich ist. Wir danken ihm und allen, die regel- Spendeorganisation vom DRK-Blutspende-
maBig Blut spenden, flir das zuverlassige Engagement! dienst West.
greel, 41; o
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Marketing-Aktion | Eat green, give red

Mit ,Eat green, Give red” stand gesunde Erndhrung im Mittelpunkt unserer
Blutspendetermine. Dank des Engagements der ehrenamtlichen Einsatz-
krafte sorgten gesunde Snacks bei der Verkdstigung dafiir, dass Gesundheit
und Genuss perfekt zusammenkamen. Vor Ort gab es Samentitchen fur
einen Pflicksalat-Mix und wir luden ein, uns die Lieblingssalatrezepte einzu-
senden. Aus den Einsendungen entstand ein digitales Rezeptbuch.

9 Hier geht’s zum Rezeptbuch

Die Verpflegung war auch bei allen Jahresgesprachen der Gebietsreferenten
mit den Ortsvereinen ein groBes Thema. Sehr viele sind nach den Corona-
Lunchtiten wieder zum gewohnten und beliebten Imbiss vor Ort zuriickge-
kehrt. Die Aktion ,Eat green, give red”“ im Mai wurde zum Anlass genom-
men, mehr gesunde Lebensmittel und Salate in den Mittelpunkt der
Blutspende-Verpflegung zu stellen.

11. Mai | Feuerwehr Paderborn feiert Jubilaum und
ladt zur Blutspende ein

Die Feuerwehr in Paderborn hatte 2025 ihr 150-jahriges Jubildum, der
Léschzug Schloss Neuhaus feierte gleichzeitig sein 125-jahriges Bestehen.
Bei bestem Wetter waren wir am Sonntag, den 11. Mai, eingeladen, bei den
Feierlichkeiten der Feuerwehr im Schloss- und Auenpark dabei zu sein. Das
Bild zeigt Landrat Christoph Rither mit zwei Feuerwehrkameraden. Es wa-
ren 43 Spender, darunter drei Erstspender, dabei.

Jahresbericht 2025
DRK-Blutspendedienst West




Teil 3 | Kommunikation und Marketing

Unser Foto oben zeigt (von links): Dr.
Robert Deitenbeck (Arztlicher Leiter ZTM
Hagen), Astrid Collenberg (stellvertretende
Burgermeisterin Kreuztal), Heinz-Wilhelm
Upphoff (Vize-Prasident DRK-Landes-
verband Westfalen-Lippe), Dr. Holger
PraBel (Kaufméannischer Geschéaftsfihrer
DRK-Blutspendedienst West) Sven Scholz
(Vorsitzender Konzernbetriebsrat DRK-Blut-
spendedienst West), Udo Fritz (Kaufmanni-
scher Leiter ZTM Hagen), Annett Brand-
horst (Gebietsreferentin ZTM Hagen).

Jahresbericht 2025
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04. Juni | Neuer Standort in Kreuztal

Anfang Juni wurde unser neuer Satellitenstandort in Kreuztal offiziell er6ff-
net. Von hier aus starten zwei Entnahmeteams zu Blutspendeterminen im
Siegerland und darUber hinaus. Der Standort ist Teil unserer strategischen
Weiterentwicklung, um Abldufe effizienter zu gestalten.

Rund 10 bis 12 Mitarbeitende, Uberwiegend aus der Region, sind dem
Standort zugeordnet. Das verkirzt Anfahrtswege und erleichtert die Einsatz-
planung. Kiinftig werden von Kreuztal aus Gber 300 Blutspendetermine pro
Jahr organisiert, vor allem im Kreis Siegen-Wittgenstein und im Raum Olpe.
Zwei Team-Lkw stehen bereit, auch ein BluMo kann stationiert werden.
Langfristig ist ein Ausbau mit einem dritten Entnahmeteam geplant. Zur
Eréffnung dankten Geschaftsfiihrung und DRK-Landesverband allen Betei-
ligten flr ihr groBes Engagement.

09. Juni | Blutspende-Marathon Solingen

Beim 21. Solinger Blutspendemarathon am Pfingstmontag konnten insge-
samt 579 Spenderinnen und Spender, darunter 114 Erstspender, begriBt
werden. Ein herzliches Dankeschén gilt dem Solinger Tageblatt, das die
Veranstaltung wie in den vergangenen Jahren als zuverlassiger Medienpart-
ner begleitet hat.

Das DRK Solingen sorgte gemeinsam mit dem Katastrophenschutz und
einer Feldkiche fur die Verpflegung der Teilnehmenden. Angeboten wurden
unter anderem warme Speisen, frisch gebackener Kuchen, Waffeln, Brat-
wiurstchen, Erbsensuppe, Obst und die beliebte Kottenbutter — eine herz-
hafte regionale Brotspezialitat mit Mettwurst, Zwiebeln und Gewurzgurke.
Bei bestem Wetter kam schnell Volksfeststimmung auf — auch dank der
Solinger Star-Trooper, die vor Ort fir Aufmerksamkeit sorgten und tatkraftig
Werbung fir die Blutspendeaktion machten.

14. Juni | Weltblutspendetag und #missingtype

Zum Weltblutspendetag am 14. Juni macht die bundesweite Kampagne
#missingtype auf die lebenswichtige Bedeutung der Blutspende unter dem
Motto ,Erst wenn’s fehlt, fallt’s auf.“ aufmerksam. Die Idee ist ebenso ein-
fach wie wirkungsvoll: Unternehmen, Institutionen und Persénlichkeiten
entfernen in ihrer Kommunikation die Blutgruppenbuchstaben A, B und O -

_inLogos, Claims, Social Posts oder Headlines. Was fehlt, fallt auf. Und ge-
' nau das schafft Aufmerksamkeit fiir ein Thema, das Leben rettet.

Zahlreiche Kooperationspartner setzten das Motto zudem kreativ um und
entwickelten originelle Motive, die den Kampagnengedanken humorvoll und
visuell transportieren.

Die Gesichter der MissingType-Kampagne waren 2025 unter anderen FuB-
ball-Nationalspielerin Lena Oberdorf und Weltmeister Sami Khedira.

© Hier geht’s zum Video der Kampagne
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14. Juni | Sondertermin am Freibad Biinde

Am Weltblutspendetag haben wir einen Sondertermin am Freibad Blinde
organisiert, der auch als Auftaktveranstaltung fiir den Blutspendewettbe-
werb in Biinde diente. Auf dem Bild (von links): Susanne Rutenkréger (Bir-
germeisterin), Tilman Eichler (Gebietsreferent), der ehemalige Landrat Jir-
gen Miller, mit einer Dankesurkunde des BSD fiir seine Unterstitzung
wahrend seiner Amtszeit, Sven Kampeter (Kreisblutspendebeauftragter) und
Thorsten Hellwetter (Leiter Spendeorganisation).

16. Juni | Influencerin in der City-Blutspende

Die Influencerin Taimi (@taimialiina), die auf Instagram tber 48.000 Follower
begeistert, drehte einen personliches Videoformat rund um das Thema Blut-
spende — und das mitten in unserer City-Blutspende in Minster. Im Rahmen
einer Kooperation zum Weltblutspendetag wollte Taimi als Erstspenderin
nicht nur selbst mit gutem Beispiel vorangehen, sondern auch ihre Commu-
nity fir das Thema sensibilisieren.

Waéhrend des Drehs nahm sich Taimi viel Zeit, um die Ablaufe zu zeigen -
vom Ausfilllen des Spendefragebogens Uber das Vorgesprach bis hin zur
eigentlichen Blutspende. |hre ehrlichen Reaktionen, kleinen Selfie-Einblicke
und lockeren Kommentare gaben einen authentischen und nahbaren Ein-
druck.

16. Juni | Blutspende-Marathon Essen

Am 16. Juni fand der Essener Blutspende-Marathon zum siebten Mal und
erstmals in den Rdumen der AOK Rheinland/Hamburg statt. Der zentrale
Standort an der Friedrich-Ebert-StraBe lockte 145 Spenderinnen und Spen-
der an — darunter 52 Erstspender.

Die AOK loste in diesem Jahr die Sparkasse Essen als Hauptpartner ab, die
jedoch weiterhin als Unterstitzer beteiligt bleibt. Referentin Susanne Bott-
cher konnte zahlreiche lokale Institutionen wie die Stadtwerke, IHK, Allbau
oder auch die Funke Mediengruppe als Partner gewinnen. Schirmherr der
Aktion war wie in den Vorjahren der Essener Oberblrgermeister Thomas
Kufen.

30. Juni | Die Aktion ,,Blutspendewald“ beginnt

Mit der Aktion ,,Badume pflanzen, Klima schitzen, Leben retten” setzt das
DRK ein besonderes Zeichen fur nachhaltiges Engagement, das Leben ret-
tet und gleichzeitig aktiv zum Klimaschutz beitragt. Am Stemweder Berg
entsteht ein Blutspendewald — ein Symbol fir die Verantwortung flir unsere
Umwelt. Wer zum ersten Mal in Stemwede und Umgebung Blut spendet,
Ubernimmt die Patenschaft fiir einen der 300 Setzlinge, die Stemweder
Konfirmanden gepflanzt haben. Jeder Erstspender erhélt ein Giveaway mit
den Koordinaten seines Setzlings. Langjahrige Blutspender werden durch
eine Plakette an den gréBeren Blutbuchen geehrt. Die Aktion Blutspende-
wald wird ein Jahr lang fortgefuhrt.

| BLUTSPEND,
EA
in .dor Sport- ung Fv:l(ﬂzl’ook'gvun ‘

Jahresbericht 2025
DRK-Blutspendedienst West




Teil 3 | Kommunikation und Marketing

summervibes!
Gib Fr

Sipe

ter der Stadt Espelkamp), und vom DRK-OV

eude weitel:

1 Rette Leben!

R e BB

Unser Foto zeigt (von links): Tilman Eichler
(Gebietsreferent), Inge Schreiner (Blutspen-
debeauftragte, DRK-OV Espelkamp), Malte
Schnepel, Dr. Henning Vieker (Burgermeis-

Espelkamp: Sieglinde Fiebich, Peter Link,
Petra Kriiger (Vorstand), Edith Jedamski
und Beate Sundermeier.

Jahresbericht 2025
DRK-Blutspendedienst West

Marketing-Aktion | Summervibes

Sommerliche Stimmung, Sonne und gute Laune begleiteten unsere Sum-
mervibes-Blutspendetermine. Mit sommerlicher Deko, Cocktails, Eis und
Grillleckereien verwandelten sich die Termine in entspannte Treffpunkte.
Ehrenamtliche in unseren traditionellen Sommer-Blutspende-Schiirzen un-
terstiitzten uns tatkraftig und sorgten vor Ort flir gute Laune und kleine Ge-
nussmomente. In den Pop-up-Blutspenden und den festen Spendestatio-
nen gab es wieder eine Bar, an der die Blutspendenden mit leckeren
alkoholfreien Cocktails verwdhnt wurden. AuBerdem konnten sich die Blut-
spenderinnen und Blutspender mit den Accessoires des Werbemotivs (Gel-
ber Hut, Sonnenbrille und Melonen-Schwimmring) fotografieren lassen.

20. Juli | Eiswagen am DRK-Zentrum

Beim Blutspendetermin im DRK-Zentrum Wattenscheid im Hochsommer
sorgte der Eiswagen von Angelo flir eine wohltuenden Erfrischung. Mit 97
statt der geplanten 65 Blutspender, darunter fiinf Erstspender, wurde die
Aktion ein voller Erfolg. Unser Foto zeigt Thorsten Junker, Prasident DRK-
Kreisverband Wattenscheid, Gaby Schmidtmann, Blutspendebeauftragte
und den freundlichen Eismann.

31. Juli | Sondertermin mit Malte Schnepel

Malte Schnepel ist ein Unternehmer aus Espelkamp, dessen Leuka&mie-Er-
krankung dank einer Blutspende sehr friih festgestellt und deshalb geheilt
werden konnte. Seine Ankundigung, sich fur die Blutspende einzusetzen,
hat Malte Schnepel in verschiedenen Interviews und Aufrufen Gberzeugend
umgesetzt. Mit seiner Unterstitzung und mit Hilfe seiner Kontakte zum Bur-
germeister und zu verschiedenen Sportvereinen in und um Espelkamp
konnten wir an zwei Tagen eine Blutspende-Sonderaktion im Espelkamper
Burgerhaus organisieren. 144 Blutspender sind gekommen, darunter 27
Erstspender.

05. August | Neue Pop-up-Blutspende in
Ludwigshafen er6ffnet

Am 5. August erdffnete unsere neue Pop-up-Blutspende in der Rhein-Ga-
lerie in Ludwigshafen. Bereits am ersten Tag konnte unser Team die ersten
25 Spenderinnen und Spender begriBen. Darunter auch einige Erstspender.
Auch Beate Steeg, Beigeordnete und Sozialdezernentin der Stadt Ludwigs-
hafen, lieB es sich nicht nehmen, persénlich vorbeizuschauen.



Benjamin Simeon Albrecht, Strategischer Leiter Blutspende, erdffnete die
Pop-up-Blutspende und stand vor Ort flr alle Fragen zur Verfigung.

Mit diesem neuen Angebot wird nun auch in Ludwigshafen am Rhein und
Umgebung eine praktikable und dauerhafte Méglichkeit zur Blutspende
geschaffen.

17. August | Blutspende in der Lohnhalle
Wattenscheid

Zum zweiten Mal im Jahr 2025 wurden die Wattenscheider nach ihrer Blut-
spende mit einem leckeren Eis vom Eiswagen von Angelo belohnt — diesmal
am 17. August in der Lohnhalle. Insgesamt durften wir 55 Spenderinnen und
Spender begriiBen, darunter vier Erstspender. Besonders fur die Kinder ist
es immer schén, Mama oder Papa zur Blutspende zu begleiten — und noch
besser, wenn es dann ein Eis gibt.

20. August | Sommer-Blutspendetermin im
Haxterpark Paderborn

Wie bereits 2023 durften wir noch einmal unter der Schirmherrschaft des
Landrats des Kreises Paderborn Christoph Ruther einen Sondertermin in
den Sommerferien im Haxterpark Paderborn anbieten. Es waren 50 Spen-
der da (4 Erstspender), die sich sich lber eine leckere Kiirbissuppe und
anschlieBend ein erfrischendes Magnum-Eis freuten!

25. August | Neue Pop-up-Blutspende in
Siegen eroffnet

Am 25. August haben wir in der City-Galerie Siegen unsere sechste Pop-
up-Blutspende erdffnet. Die Veranstaltung wurde von den regionalen Me-
dien mit groBer Resonanz begleitet. In den ersten Tagen nutzten bereits
zahlreiche Personen die Méglichkeit, den Stadtbummel mit einer Blutspen-
de zu verbinden. Zur feierlichen Eréffnung war auch Siegens Burgermeister
Steffen Mues gekommen. Heinz-Wilhelm Upphoff, Vizeprasident des DRK-
Landesverbandes Westfalen-Lippe, betonte seine besondere Freude, dass
die Er6ffnung in seiner Heimatstadt stattfindet.

28. August | Blutspende bei der Freiwilligen
Feuerwehr in Eppendorf-Hoéntrop

Seit mehreren Jahren findet jeweils Ende August bei der Freiwilligen Feuer-
wehr Eppendorf-Héntrop eine Blutspendeaktion mit unserem Blutspen-
demobil statt. Vor allem die Feuerwehrleute selbst spenden Blut, aber auch
die Offentlichkeit ist willkommen. Das traditionelle Grillen gehért natiirlich
dazu, schlieBlich missen die Spendenden bei Kraften bleiben. Diesmal
durften wir 32 Spender begriiBen, davon vier zum ersten Mal. Eine tolle
Aktion bei Sonnenschein, unterstiitzt vom DRK-Ehrenamt aus Watten-
scheid.

Blutspende-Highlights 2025
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01. September | Die Blutspender von libermorgen

In Rédinghausen-Bruchmiihlen (Kreis Herford) wissen viele Kinder jetzt bes-
tens Uber die Blutspende beim Roten Kreuz Bescheid. Vor den Sommerfe-
rien war der Blutkreislauf ein zentrales Thema in zwei dritten Klassen der
Grundschule, unterstitzt durch unser Unterrichtsmaterial. Nach den Ferien
wurde das Gelernte in den vierten Klassen wiederholt und mit einer Frage-
stunde abgeschlossen. Die Fragestunde wurde begleitet von Sven Kampe-
ter vom DRK-Kreisverband Herford-Land, dem Blutspendebeauftragten
Sven-Eric Adam, Birgermeister Siegfried Lux und Gebietsreferent Tilman
Eichler. Die Schilerinnen und Schiiler waren hervorragend vorbereitet und
hatten so viele Fragen, dass die Zeit kaum ausreichte. Viele der Fragen wa-
ren medizinisch anspruchsvoll, konnten aber kindgerecht beantwortet wer-
den. Abgerundet wurde die Aktion durch das Tompir-Video, das groBen
Anklang fand. Zudem erhielten alle Kinder einen Elternbrief mit Einladung
zum nachsten Blutspendetermin in Bruchmuhlen.

Fehlt Thnen hier etwas? Dann helfen Sie mit!

Sie haben von einer tollen Aktion gehdrt oder selbst eine organisiert und sie ist hier nicht
aufgefiihrt? Dann helfen Sie mit! Wir sammeln schon jetzt fir den Jahresbericht 2026

(300 bis 1000 Zeichen) lhrer Aktion per Mail an c.mueller@bsdwest.de.

und freuen uns Uber jeden Beitrag. Senden Sie daflr Fotos und eine kurze Beschreibung @

Vielen Dank an alle Referentinnen und Referenten fiir ihre diesjahrigen Einsendungen!

Jahresbericht 2025
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13. September | Galaktisches 2. Jubildum

Zum zweijahrigen Bestehen unserer Pop-up-Blutspende in der Thier-Galerie
Dortmund bekamen wir galaktische Unterstiitzung: Beliebte Charaktere
sorgten fir viel Aufmerksamkeit, verteilten Flyer und standen fir Fotos be-
reit. Die Kinder waren begeistert und so mancher Vater nutzte die Gelegen-
heit, den Nachwuchs vorzuschieben und sich dann selbst schnell mit aufs
Erinnerungsfoto zu mogeln. Insgesamt durften wir 29 Spendende begriiBen,
davon 14 zum ersten Mal!

083. Oktober | Tag der Deutschen Einheit
in Saarbriicken

Zum Landesfest am Tag der Deutschen Einheit in Saarbriicken prasentierten
wir uns mit dem Blutspendebus auf der ,,Blaulichtmeile” an der Wilhelm-
Heinrich-Briicke. Im ,,Aktionsbindnis Blutspende® haben wir gemeinsam
mit der Stefan-Morsch-Stiftung informiert und aufgeklart.
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Marketing-Aktion | O’zapft is! — Blutspende
wird zur Gaudi

Unsere Oktoberfest-Blutspendetermine unter dem Motto ,,O’zapft is — Blut-
spende wird zur Gaudi“ brachten das bayerische Volksfest direkt ins BSD-
West-Gebiet. Lebkuchenherzen als Geschenk, liebevolle Deko und traditio-
nelle Speisen machten das Blutspenden zum Fest. Die Spenderinnen und
Spender genossen die ziinftige Atmosphére und das gesellige Beisammen-
sein.

So gab es z.B. in Biemenhorst und Reken Leberkése, Dirndl, Malzbier, jede
Menge Brezeln und Oktoberfest-Deko. Das sorgte bei den Spenderinnen
und Spendern fir gute Stimmung und brachte uns positives Feedback.

30. Oktober | ADAC-Blutspende in Bielefeld

Dank des groBen Engagements der ADAC-Regionalstelle Ostwestfalen-Lip-
pe konnte im Oktober ein toller Blutspendetermin in Bielefeld auf die Beine
gestellt werden. 69 Spenderinnen und Spender, 59 gefiillte Blutkonserven
und 18 mutige Erstspenderinnen und Erstspender konnten wir verbuchen.
Sogar der Geschaftsflhrer der Regionalstelle ging mit guten Beispiel voran
und hat zum ersten Mal Blut gespendet.

Das Foto zeigt den Gebietsreferenten Stephan Gierhake, Julia Meier vom
ADAC (Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation) und Thorsten Hellwetter
(Leiter Spendeorganisation).

Deutschi
Rotes
Kreuz

31. Oktober | Halloween-Blutspende in Herste

Wer an Halloween Blut spendet, kann mit Uberraschungen rechnen. In Her-
ste, einem Stadtteil von Bad Driburg, haben sich trotzdem mutige Men-
schen auf den Weg gemacht und sich zur Halloween-Blutspende getraut.
Vor ,,SiBes oder Saures” mussten sie sich aber zum Gliick nicht furchten.
Die ehrenamtlichen Einsatzkrafte haben sich ins Zeug gelegt und die Blut-
spendenden nach der guten Tat angemessen gruselig versorgt: Es gab Kir-
bissuppe, schaurige Augen-Muffins und frischen ,,Blut“-Traubensaft.

November

07. November | Ein Unternehmensfilm entsteht

Zum 75-jahrigen Bestehen des DRK-Blutspendedienstes West 2026 ent-
steht ein besonderer Film, der zeigt, wie viele Menschen und Arbeitsschritte
hinter jeder einzelnen Blutspende stehen — vom Spendetermin Uber Labor
und Herstellung bis hin ins Krankenhaus. Zu Beginn blickt eine kurze histori-
sche Sequenz mit alten Bildern zuriick auf die Anfange des Blutspende-
dienstes. Danach begleiten wir das Blut auf seiner gesamten Reise — mit
Einblicken in die Arbeit unserer Entnahmeteams, des Zentrallabors in Ha-
gen, der Praparation und Logistik. Auch eine Blutempféngerin erzahlt ihre
personliche Geschichte und zeigt, wie wichtig jede Spende ist.
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14. November | Blutspende-Premiere im
Begegnungszentrum Harkortschule Merklinde

Die erste Blutspendeaktion im Begegnungszentrum Harkortschule Merklin-
de war mit 36 Spenderinnen und Spendern ein gelungener Auftakt. Beson-
ders erfreulich war die hohe Zahl an Erstspendenden, worlber sich das
Rote Kreuz, der Blrgerverein ,Wir sind Merklinde“ und das Quartiersma-
nagement sehr freuten. Ein groBer Dank gilt dem Kulturcafé-Team, das wéah-
rend des gesamten Termins fUr eine liebevoll zubereitete Starkung sorgte.

. Auch das begleitende Gesundheits- und Vorsorgeprogramm trug zu einer
Christa Burmeister von der Herzsportgrup- angenehmen Atmosphére bei. Nach diesem erfolgreichen Start ist fiir den

pe des Castroper Turnvereins mit unserem Friilhsommer ein weiterer Blutspendetermin in Merklinde geplant.
Team-Mitarbeiter Alexander Schéner.

19. November | Ein Geschenk von Rosalie

Rosalie (Grundschulalter), Tochter eines blutspendenden Ehepaares in Haa-
ren, war im August mit ihren Eltern zur Blutspende gekommen. Sie hat da-
nach ein Bild gemalt und es wochenlang gehtet — sie war von der Blut-
spende so fasziniert, dass sie den Helferinnen und Helfern und auch dem
Entnahmeteam ,,Danke” sagen wollte. Im November war sie dann mit ihren
Eltern wieder bei der Spende und hat dem Teamleiter das Bild geschenkt —
der war leider so perplex, dass er nicht nach weiteren Daten gefragt hat. Wir
wissen also nicht, wer Rosalie ist, aber wir freuen uns sehr!

Dezember

Marketing-Aktion | Interaktiver Weihnachtsbaum
zum Advent

In den Pop-up-Blutspenden und festen Stationen erlebten Besucher die
Adventszeit mit einem interaktiven Weihnachtsbaum. QR-Codes auf dem
Baumschmuck flhrten zu einer Weihnachtsgeschichte und einem Rezept.
Die Blutspender wurden eingeladen, den Baum zu entdecken und in die
vorweihnachtliche Stimmung einzutauchen.
Mit dieser kleinen Aktion dankten wir denjenigen, die in der trubeligen
Adventszeit den Weg zu uns fanden.
& Hier geht’s zur Weihnachtsgeschichte

Hier geht’s zum Rezept

.
Marketing-Aktion | Blutspende zur Winterzeit

plutspende , . o .
rerzeit In der Winterzeit luden unsere Blutspendetermine vielerorts zu gemtlichen

zur ‘le Rl L0y ‘ Momenten mit warmem Punsch, Geback und weihnachtlicher Deko ein.

- Besonderes Highlight zu Weihnachten und zum Jahreswechsel waren die
Limited Edition-Weihnachtssocken. Diese wurden 56 Tage vorher tUber Post-
karten und Kuhlschrankmagneten auf den Blutspendeterminen im persén-
lichen Gesprach angekiindigt, zusammen mit dem Hinweis, dass besonders
an Feiertagen die Versorgungslage angespannt ist. Dies war ein Baustein

eines sehr umfangreichen MaBnahmenpakets zur Spenderwerbung.
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Blutspende-Highlights 2025

15. Dezember | Weihnachtsmenii in Amelunxen

Am 15. Dezember gab es in der Alten Dorfschule in Amelunxen einen ganz
besonderen Weihnachts-Imbiss. Alle Blutspendenden wurden mit Rouladen,
Kartoffeln und Rotkohl verwéhnt. Ein herzliches Dankeschdn an das Ku-
chenteam flr diesen groBartigen Einsatz!

17. Dezember | Waffeln am Stiel in Lichtenau

Manchmal sind es die kleinen Aufmerksamkeiten, die die Freundschaft er-
halten. Kurz vor Weihnachten haben Mitarbeiterinnen des neuen DRK-Kin-
dergartens in Lichtenau auf dem Blutspendetermin am 17. Dezember fir
alle Besucher Waffeln gebacken — in Rotkreuzform und am Stiel. Diese klei-
ne, spontan organisierte Aufmerksamkeit kam wirklich super an!

20. Dezember | Der Nikolaus kommt zur Blutspende

Einen besonderen Besucher konnten die Helfer des Deutschen Roten Kreu-
zes bei der Blutspende in Heringhausen begrtiBen. Der Nikolaus héchstper-
sonlich kam vorbei — und lie sich Blut abnehmen. Hinter dem Kostiim ver-
barg sich Jérg Salinus aus Velmede. Seit Jahrzehnten besucht er als
Nikolaus Kindergédrten und Seniorenzentren. Als Privatperson war er schon
99-mal Blut spenden. Nun stand die 100. Spende an und die fand erstmals
im Nikolaus-Kostim statt.

23. Dezember | Weihnachts-Blutspende Langerwehe

Um die Blutversorgung Uber das Weihnachtswochenende sicherzustellen,
wurde der Blutspendetermin in Langerwehe auf den Tag vor Heiligabend
verlegt und dank der engen Zusammenarbeit zwischen der Spendeorgani-
sation in Breitscheid, dem DRK und der Gemeinde Langerwehe erfolgreich
umgesetzt.

Trotz anfanglicher Zweifel gelang es durch auBergewoéhnliches Engagement,
den Termin als Weihnachtsevent zu realisieren, das von rund 95 Spenderin-
nen und Spendern, darunter finf Neuspender, angenommen wurde.
Besonders hervorzuheben sind das mit Liebe vom DRK vorbereitete 3-Gan-
ge-Weihnachts-Menu fir alle Spenderinnen und Spender und der Einsatz
von Marianne Henk, die an ihrem 70. Geburtstag die Organisation Uber-
nahm und fUr ihr langjéhriges Engagement geehrt wurde.

26. Dezember | Weihnachtsmarkt und Blutspende

Auch am zweiten Weihnachtstag gab es einige Blutspendeaktionen — zum
Beispiel in Beelen. Das Rote Kreuz baute einen kleinen Weihnachtsmarkt in
der Axtbachhalle auf und versorgte die Spender unter anderem mit alkohol-
freiem Gluhwein, Waffeln, Popcorn und Kuchen. Die Aktion wurde sehr gut
angenommen (176 Blutspender) und hat uns maBgeblich Uber die kritische
Feiertagskonstellation gerettet.
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Teil 4

Der DRK-Blutspendedienst

West als Arbeitgeber

Der DRK-Blutspendedienst West kiimmert sich nicht nur um Blutspender, sondern positioniert
sich auch als attraktiver Arbeitgeber fiir alle, die eine Aufgabe mit Sinn suchen. Regelmafig stoflen
neue Kolleginnen und Kollegen dazu, wihrend andere dem Blutspendedienst iiber viele Jahre
hinweg treu bleiben. Was sie alle dariiber hinaus verbindet: gemeinsamer Sport und das Feiern
besonderer Anldsse.
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Angebot fiir Mitarbeitende

Kollegiale Gesprache und Mediation

Im Jahr 2025 wurden i Rahmen des Angebots
der kollegialen Gesprdche und Mediation insge-
samt 115 Gesprache mit rund 40 Mitarbeitenden
gefiihrt. Ergdanzend fanden vier Einzel-Mediatio-
nen sowie zwei Abteilungs-Mediationen statt. Das
Angebot wurde damit sowohl auf Mitarbeitenden-
als auch auf Fiihrungsebene genutzt.

Positive Bewertung des Angebots
durch Mitarbeitende

Eine anonyme Mitarbeitenden-Befragung Ende 2025
zeigt eine insgesamt sehr positive Bewertung des
Angebots. Die kollegiale Beratung und Mediation
werden als sinnvoll und unterstitzend eingeschatzt.
Gleichzeitig ist die tatsachliche Nutzung bislang noch
gering.

Diese geringe Inanspruchnahme ist jedoch nicht als
Ablehnung zu interpretieren. Vielmehr weisen die
Ergebnisse auf Zurtickhaltung, Unsicherheiten und
fehlende konkrete Anléasse hin. Typische Hemm-
schwellen — etwa Fragen, ob das eigene Anliegen
zum Angebot passt, zur Vertraulichkeit oder zur Per-
son, die die Gespréche anbietet — wirken in ihrer
Gesamtheit augenscheinlich noch nutzungshem-
mend. Ein kurze unverbindliche Anfrage kdnnte hier
Sicherheit bieten.

Die Bekanntheit des Angebots muss
ausgebaut werden

Die Bekanntheit des Angebots ist noch ausbaufahig:
Es ist prasent, aber noch nicht selbstverstandlich im
Arbeitsalltag verankert. Ein gutes Zeichen ist, dass

die Mitarbeitenden, die das Angebot bereits genutzt

Jahresbericht 2025
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haben, Atmosphare, Qualitat und Wirksamkeit durch-
weg sehr positiv bewerten und das Angebot weiter-
empfehlen wirden.

Zusammenfassend lasst sich aus der Umfrage fest-
halten: Das Angebot Uberzeugt qualitativ, entfaltet
seine Wirkung bislang jedoch nur bei einem begrenz-
ten Teil der Mitarbeitenden. Es handelt sich damit
weniger um eine Qualitétsfrage als vielmehr um eine
Frage der Sichtbarkeit, Zuganglichkeit und Inan-
spruchnahme.

Aufbau eines neuen digitalen
kollegialen Café-Formates

Vor diesem Hintergrund erscheint der Aufbau eines
neuen digitalen kollegialen Café-Formates als sinn-
voller n&chster Entwicklungsschritt. Dieses kann als
Einstieg in den kollegialen Dialog dienen, Sichtbarkeit
schaffen und Hemmschwellen abbauen, ohne eine
formale Beratungssituation vorauszusetzen. Gleich-
zeitig fungiert es als Briicke zur kollegialen Beratung
und greift Rickmeldungen aus der Befragung nach
mehr Prasenz des Angebots strukturell auf. Mit die-
ser Aufgabe wird Susanne GroBe Lutermann den
Bereich ab 2026 unterstitzen. Fir das Jahr 2026
wird auf dieser Basis die Weiterflihrung und gezielte
Vertiefung der kollegialen Gespréche und Mediatio-
nen durch das Unternehmen geférdert. Die kollegiale
Beratung ist inhaltlich etabliert und kann durch syste-
matische Weiterentwicklung weiterhin einen wichti-
gen Beitrag zu einem guten Miteinander unter den
Mitarbeitenden leisten.

Gregor Veltkamp
Ansprechpartner fur kollegiale Gesprache
und Mediation



Kollegiale Gesprache und Mediation

Was ist Mediation?

Mediation ist eine bewéahrte Metho-
de zur Konfliktldsung, bei der ein
neutraler Dritter (der Mediator) die
Parteien dabei unterstitzt, eine
gemeinsame L&sung fir ihre Diffe-
renzen zu finden. Die Mediation
fordert die Kommunikation, verbes-
sert die Zusammenarbeit und tragt
dazu bei, langwierige Streitigkeiten
zu vermeiden.

N

Was ist kollegiale Beratung?

Die kollegiale Beratung ist eine
Maoglichkeit, in einer kleinen Grup-
pe von Personen oder Mitarbeiten-
den auf Augenhdhe zusammenzu-
kommen und sich gegenseitig bei
beruflichen Herausforderungen zu
unterstitzen. Sie ermdglicht den
Austausch von Erfahrungen, das
Teilen von Wissen und die Entwick-
lung innovativer Losungsansétze.

N

Was ist die Besonderheit?

Am Anfang des Prozesses steht ein
Fallgeber (Auftraggeber), danach
treffen sich die Beteiligten gleich-
berechtigt auf einer vertrauten Ebe-
ne. Es geht in erster Linie um eine
Beratung und nicht um Wissens-
vermittlung oder Arbeitsanweisung.
Am Ende steht ein kollegialer Rat,
eine Vereinbarung oder eine Fest-
stellung, nicht aber eine Anordnung
- sehr wohl aber ein Wir-Gefuhl.

N

Das bieten kollegiale Gesprache und Mediation

Vertraulichkeit Mitarbeitende kénnen Keine negativen Sicherheit
schafft offene Emotionen und Sorgen Auswirkungen auf das fordert ehrliche
Kommunikation frei duBern Arbeitsverhaltnis Reflexion

Diese Ziele konnen erreicht werden

Mehr Klarheit Gber
Bed(irfnisse und
Erwartungen

Verbesserte
Kommunikation
und Zusammenarbeit

Starkung des Vertrauens
zwischen Mitarbeitenden
und FUhrungskréaften

Nachhaltige
Konfliktpravention
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Highlights 2025

Sportevents und Weihnachtsfeiern

Wir arbeiten gerne zusammen. Wir treiben aber auch gemeinsam Sport — zum Beispiel beim legendaren
Radrennen ,,Rund um Koln“ oder beim groflen Firmenlauf in Bad Kreuznach. Und die fréhlichen Weih-
nachtsfeiern zum Jahresabschluss 2025 waren echte Highlights.

Jahresbericht 2025
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05. April | Finale: Geschéftsfiihrung gegen
Herstellung Praparation

Beim gemeinsamen FuBballturnier am 5. April haben 32 Personen aktiv
mitgespielt, aufgeteilt waren wir auf 6 Mannschaften. Die Fanmeile war gut
besetzt und feuerte uns kraftig an. Der SpaB stand natirlich im Vordergrund,
aber es wurde auch um den Sieg gespielt.

Das Endspiel fand zwischen der Gruppe Geschéftsfiihrung und Herstellung
Praparation statt. Sieger wurde die Herstellung Praparation.

18. Mai | Team Blutspende beim legendaren
Tagesrennen ,,Rund um Koln“

Das achtkopfige ,,Team Blutspende® hat sich nicht von den Hiigeln im Ber-
gischen Land abschrecken lassen. Bei frischen 12 Grad und leichtem Re-
gen wagte sich das Team am Sonntag, den 18. Mai an die abwechslungs-
reiche 67 km Strecke mit Start und Ziel an den Rheinauen in der Kdlner
Sldstadt. Hier wurde in diesem Jahr bei der 107. Auflage der Teilnehmerre-
kord gebrochen - insgesamt 8.000 Profis und Amateurradler waren dabei.
Dank der groBartigen Vorbereitungen durch André Brune und Dr. Robert
Deitenbeck konnten sich alle Gber einen reibungslosen Start freuen.

Fir den Blutspendedienst fuhren: Dr. Lambros Kordelas (&rztl. Geschéfts-
fihrung), Dr. Robert Deitenbeck (arztl. Zentrumsleitung Miinster und Hagen),
Jorg Freyer (Entnahme Breitscheid), Gerrit Bilo (Projektmanagement Breit-
scheid), Daniel Klein (Zentralbereich Personal Hagen), André Brune (Vertrieb
Mdinster), Andreas Sponholz (Herstellung Hagen) und Thomas Briiggemann
(Entnahme Mdnster).

04. Juni | Firmenlauf Bad Kreuznach

Am 4. Juni war es wieder soweit. Bad Kreuznach rief auf zum Firmenlauf
2025. Wir nahmen den Aufruf gerne an und starteten mit 25 ambitionierten
Kolleginnen und Kollegen als TEAM BLUTSPENDE. Piinktlich zum Start-
schuss hatte Petrus ein groBes Einsehen und drehte samtliche Wasserhdh-
ne zu. Somit herrschten perfekte Laufbedingungen. Insgesamt 6.500 Lauf-
begeisterte waren dieses Jahr vertreten, was einen neuen Rekord fiir den
Firmenlauf darstellt. Nachdem jeder seinen Zieleinlauf unbeschadet Uber-
standen hatte, sammelten wir uns an unserem Firmenpavillon und lieBen
den Abend bei gemdtlicher Livemusik ausklingen.



Sportevents und Weihnachtsfeiern

11. September | Firmenlauf in Hagen

Zum zweiten Mal haben wir am AOK-Firmenlauf um den Hengsteysee in
Hagen teilgenommen. In diesem Jahr war die Beteiligung leider aufgrund
der Erkaltungswelle etwas schlechter als im letzten Jahr. Trotzdem sind fast
50 Kollegen gestartet und ins Ziel eingelaufen. Die schnelleren Kollegen sind
auch trocken angekommen. Manch anderer hat dann doch eine Regendu-
sche abbekommen.

083. Oktober | Miinsterland Giro

Unser , Team Blutspende® war beim Muinsterland Giro am 3. Oktober mit
Erfolg dabei. Alle sechs Starter hatten sich fir die 95 km lange Strecke ent-
schieden. Die Route schlangelte sich durch die typischen Landschaften des
Muinsterlands, vorbei an Feldern und Dérfern, und miindete in das Finale
mit Ziel vor dem Schloss Miinster. Alle sind gesund und innerhalb des Zeit-
rahmens ins Ziel gekommen, Jorg Freyer (Breitscheid) sogar mit einer be-
merkenswerten Durchschnittsgeschwindigkeit von knapp 40 km/h. Ganz
herzlichen Gllickwunsch und ein dickes Dankeschon an André Brune fir die
hervorragende Vorbereitung!

08./29. November | Weihnachtsfeiern an
unseren Standorten

In der Vorweihnachtszeit wurde es an unseren Standorten Breitscheid, Ha-
gen, Minster und Bad Kreuznach besonders festlich: Bei Weihnachtsfeiern
in Breitscheid, Hagen, Minster und Bad Kreuznach kamen Kolleginnen und
Kollegen zusammen, um das Jahr gemeinsam ausklingen zu lassen.

In entspannter Atmosphére, bei gutem Essen, netten Gesprachen und weih-
nachtlicher Stimmung boten die Feiern eine schéne Gelegenheit, abseits
des Arbeitsalltags zusammenzukommen, das vergangene Jahr Revue pas-
sieren zu lassen und gemeinsam Zeit zu verbringen.

Ein herzliches Dankeschén an alle, die die Feiern organisiert
haben und naturlich an alle Mitarbeitenden, die mit Freude
und Begeisterung dabei waren.

Jahresbericht 2025 m
DRK-Blutspendedienst West



Teil 4 | Der DRK-BSD West als Arbeitgeber

Personalien 2025

2025 hat sich das Personal-Karussell weitergedreht: Einige Kollegen haben ganz neue Aufgaben iiber-
nommen, andere sind in den Ruhestand gegangen und wieder andere sind ganz neu dazugekommen.
Wir haben hier zur Information und zur Erinnerung Personalien, die vor allem die Leitungsebene
betreffen, zusammengestellt. Wir trauern um eine Kollegin, die gestorben ist.

Eda Giingor

Vor 2,5 Jahren haben wir die Ausbildung im Bereich Biromanage-
ment gestartet, um die Nachfolgeplanung im kaufméannischen Be-
reich strategisch auszubauen. Eda Giingdr ist unsere erste Auszu-
bildende in diesem Bereich und wir sind stolz darauf, dass sie ihre
Ausbildung im Januar erfolgreich abgeschlossen hat.

Eda Gingor, Rechnungswesen Hagen: ,,Meine Ausbildung zur
Kauffrau fir Blromanagement hat mir sehr gut gefallen. Ich konnte
viele spannende Erfahrungen sammeln und wurde in meinem Aus-
bildungsbetrieb immer unterstitzt. Die Abschlussprifung war an-
spruchsvoll, aber dank der guten Vorbereitung gut machbar. Seit
meinem Abschluss arbeite ich nun im Rechnungswesen und freue
mich auf die neuen Herausforderungen.*

Kerstin Stroh

Unsere langjéhrige Mitarbeiterin

und Kollegin Kerstin Stroh (60) ist
Mai am 4. Juli gestorben.

Kerstin Stroh trat am 1. April

1986 in unser Unternehmen ein

und war Uber 39 Jahre lang eine

Stephanie Blankenburg Uberaus geschétzte Kollegin und
Seit dem 1. Mai leitet Stephanie Fahrungskraft.
Blankenburg das Finanz- und Nach ihrer Ausbildung zur Rechtsanwaltsgehilfin begann
Rechnungswesen am Standort sie ihre Tatigkeit bei uns zunachst als kaufmannische
Hagen. Parallel dazu arbeitete sie Angestellte. Berufsbegleitend erlangte sie den Abschluss
sich im ZTM Munster ein und ist einer Betriebswirtin (VWA) und arbeitete nach der Neu-
seit Oktober Nachfolgerin von organisation des Bereichs OA/Entnahme in der Teamein-
Michael Diekmann in der kauf- satzplanung.
mannischen Zentrumsleitung. Im Laufe der Jahre Gbernahm Kerstin Stroh vielféltige
Stephanie Blankenburg hat Wirt- Aufgaben im ZTM Bad Kreuznach und wuchs mit groBem
schaftswissenschaften in Miinster Engagement und hoher fachlicher Kompetenz in immer
studiert und ihre Prifung zur verantwortungsvollere Positionen hinein. Seit 1. Dezem-
Steuerberaterin in Dusseldorf ber 2008 war sie als operative Abteilungsleitung der Mo-
abgelegt. bilen Entnahme tatig. Zum 1. Dezember 2021 wurde sie
zur Leitung der Herstellung Entnahme nach § 14 AMG
bestellt.
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Personalien 2025

Patricia Knichel

Patricia Knichel hat die Abschlusspriifung zur Medizinischen Fach-
angestellten (MFA) bestanden. Sie hatte ihre Ausbildung am 1. Sep-
tember 2022 beim Blutspendedienst in Bad Kreuznach begonnen
und konnte sie vor dem Prifungsausschuss der Bezirksarztekam-
mer Koblenz erfolgreich abschlieBen.

Voliblut-Helden

Bt sper

Oktober
Michael Diekmann

Nach fast 39 Jahren beim DRK-Blutspendedienst geht Michael Diekmann
zum 1. Oktober in den Ruhestand. Bei seiner Verabschiedung verglich
der kaufménnische Leiter des ZTM Munster sein Berufsleben mit einer
Reise, die ,wunderbar und sehr interessant” gewesen sei. Seine beruf-
liche Reise beim Blutspendedienst flhrte ihn durch viele Stationen: Im
Dezember 1986 kam er ins Unternehmen, um auf Wunsch des damaligen
Aufsichtsrates eine interne Revision aufzubauen. Sein Arbeitsplatz war
zunachst in Minster-Roxel, im Buro von Dr. Harald Fiedler, damals tiber-
geordneter Sprecher der Geschéftsfuhrer. Anfang der neunziger Jahre,
mit dem Aufbau einer zentralen Geschéaftsfiihrung in Hagen, wechselte
Diekmann nach Hagen. Im Jahr 2000 wurde er kaufmannischer Leiter des
ZTM Breitscheid. 2015 Ubernahm er die kaufménnische Leitung der ZTM
Miinster und OWL.

Benjamin Simeon Albrecht

Benjamin Simeon Albrecht Gibernimmt ab dem 1. Oktober, neben seinen
Tatigkeiten als Strategischer Leiter Blutspende und Leiter des Zentralbe-
reichs Marketing, auch die kaufmannische Zentrumsleitung in Bad
Kreuznach. Herr Albrecht war jahrelang Leiter der Spendeorganisation in
Bad Kreuznach und ist seit gut einem Jahr fir die oben angeflihrten
Tatigkeiten verantwortlich.

November
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Meike Gerlach

Am 1. Oktober ist Meike Gerlach als Leiterin
des Zentralbereichs Personal gestartet. Nach
einer Ubergangsphase iibernimmt sie ab Méarz
2026 die Nachfolge von Dirk Wiethélter. Meike
Gerlach hat Jura studiert und unter anderem
als Vertreterin der Verwaltungsleitung an der
Hochschule fuir Gesundheit in Bochum ge-
arbeitet.

Svenja Wolf

Svenja Wolf hat Logistik und Supply Chain
Management studiert und eine Weiterbildung
zur Betriebswirtin absolviert. Zuletzt hat sie
als Regional Pricing und Tender Manager in
Houston, Texas, gearbeitet.

Seit dem 1. November leitet sie den neuen
Zentralbereich Distribution und Logistik.

Jahresbericht 2025
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DRK-Blutspendedienst West
Unsere Standorte

Geschaftsfihrung Gesamtunternehmen:
Priv.-Doz. Dr. med. Dr. phil. Lambros Kordelas, Dipl.-Kfm. Dr. Holger PraBel

@ DRK-Blutspendedienst West
Zentrum fiir Transfusionsmedizin Breitscheid
Linneper Weg 1, 40885 Ratingen, Tel.: 02102 189-0
Zentrumsleitung: Dr. med. Nina Kristin Steckel, Christian Binder

@ DRK-Blutspendedienst West
Zentrum fiir Transfusionsmedizin Hagen
Feithstr. 184, 58097 Hagen, Tel.: 02331 807-0
Zentrumsleitung: Dr. med. Robert Deitenbeck, Udo Fritz

@ DRK-Blutspendedienst West
Zentrum fir Transfusionsmedizin Miinster
Sperlichstr. 15, 48151 Minster, Tel.: 0251 709-0
Zentrumsleitung: Dr. med. Robert Deitenbeck, Dipl.-Betriebswirt Michael Diekmann (bis
09/2025), Dipl.-Kauffrau Stephanie Blankenburg (ab 10/2025)

@ DRK-Blutspendedienst Ostwestfalen-Lippe
Heldmanstr. 45, 32108 Bad Salzuflen, Tel.: 05222 184-0
Zentrumsleitung: Dipl.-Kauffrau Stephanie Blankenburg (ab 10/2025)

@ DRK-Blutspendedienst Rheinland-Pfalz und Saarland
Zentrum fiir Transfusionsmedizin
Burgweg 5-7, 55543 Bad Kreuznach, Tel.: 0671 253-0
Zentrumsleitung: Dr. med. Alexander Carbol, Benjamin Simeon Albrecht (ab 10/2025)

Die Blutspendezentren des DRK-Blutspendedienstes West

City-Blutspende Miinster DRK-Blutspendezentrum Koéln DRK-Blutspendezentrum Essen
Klarissengasse 9 Neumarkt 25, 3. OG Kettwiger Str. 5,
48143 Munster 50667 Koln Ecke Kapuzinergasse 2

45127 Essen
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Unsere Standorte

e

Miinster @ Bad Salzuflen

Zentrum flr Transfusionsmedizin
Hagen

Zentrum flr Transfusionsmedizin
Breitscheid

Zentrum flr Transfusionsmedizin
Minster

o

DRK-Blutspendedienst
Rheinland-Pfalz und Saarland

o

DRK-Blutspendedienst
Ostwestfalen-Lippe

o

©

Bad Kreuznach
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Teil 5

Das Blutspendejahr

in Zahlen

Wir haben iiber unsere Forschungen, unsere Projekte, Erfolge und Erlebnisse berichtet.
Nun kommen wir zu den harten Fakten: Zahlen, Daten, Statistiken. Auch da gibt es einiges
zu entdecken.
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Statistiken
Das Blutspendejahr in Zahlen

Wir haben einige Fakten und Zahlen zum Blutspendejahr 2025 in anschauliche Infografiken umgesetzt.
Die Gesamtstatistiken mit der Anzahl der Vollblutspendenden finden Sie auf den Seiten 70 bis 73.

Steigerung der Blutspendebeteiligung 2024 | 2025

8.000

+15,4 %

7.000

6.000

Die Spendebeteiligung im
Gesamtgebiet West ist 2025
leider wieder ein wenig ge-
sunken. Einige Kreisverbande
konnten ihre Spendezahlen
jedoch erheblich steigern.
So schaffte der Keisverband
Vorderpfalz eine Steigerung
von 25% (von 3.401 auf
4.250). Der Kreisverband

KV Vorderpfalz KV Neunkirchen KV Bottrop KV Duisburg Bottrop aus Westfalen-Lippe
LV Rheinland-Pfalz LV Saarland LV Westfalen-Lippe LV Nordrhein konnte seine Spendezahlen

um 11,7 % steigern.

5.000

4.000

3.000

Die Kreisverbande mit den jiingsten Blutspendenden

Diisseldorf

2 40,75 Jahre

KoIn

@/ Bonn

| Breitscheid |

Dortmund

&
Bochum g
I

Siegen-
Wittgenstein  ——
Das Diagramm zeigt die Kreis-
verbande mit den jiingsten Minster | |
Spendern, aufgeteilt nach unse- g
ren Standorten. Das niedrigste Bielefeld g
Durchschnittsalter erreichte 2025 =
Diisseldorf mit 40,75 Jahren. Herford | |
Insgesamt sind unsere Spender
aber auch 2025 wieder deutlich . —
dlter geworden. Fast alle Stadte ~ |aiserslautern
konnten ihre Spitzenplatze von Landau <
2024 behaupten. Nur Meschede <
wurde 2025 von Siegen-Wittgen- Koblenz
stein eingeholt, der gleichzeitig — ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

aber auch der Kreisverband mit
den &ltesten Blutspendern unter Alter 35 36 37 38 39 40 4 42 43 44 45

den Spitzenreitern ist.
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Statistiken

Altersanteile der Blutspendenden 2024 | 2025

14 %

¢ 46,4 Jahre

12 %

10 %

8 %

6 %

Alter 18-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 >70

O 2024 war der durchschnittliche Blutspender 45,6 Jahre alt, 2025 lag das Durchschnittsalter bei

O
\llo_\\/ [ll_\\\ [l'I\P 46,4 Jahren. Auf den ersten Blick sind die Anteile mehr oder weniger konstant geblieben. Aber

r im Vergleich mit den Zahlen von 2024 (transparente Balken) ist zu erkennen, dass der Anteil der

35- bis 49-Jahrigen leicht gestiegen ist. Nach dem Wegfall der Altersgrenze verzeichnen wir
auch einen Anstieg der Uber 70-J&hrigen.
Anteil der Erstspendenden 2024 | 2025 Anzahl der Blutspendetermine

790.482 775.904 @ 13.144

Blutspendewillige* Blutspendewillige*

Blutspendetermine

Erstspendende* Erstspendende* ! ¢ ; 8 ’ ;

Spendende pro Termin

* Anzahl inkl. der zurlickgestellten Spender (2025: 25.480 der Erstspendenden = 29,22%) .

Die Gesamtzahl der Blutspendewilligen ging 2025 weiter zurlick, genauso Die Anzahl der Blutspendetermine ist 2025 wieder
wie die Anzahl, der Menschen, die zum ersten Mal zur Blutspende erschie- gestiegen; von 12.999 auf 13.144. Durchschnitt-
nen sind. Der Anteil der Erstspendenden blieb dabei aber fast konstant: lich 58,9 Blutspendende haben jeden dieser

2024 waren es 11,45 % und 2025 11,25 %. Termine besucht.

Nutzung des Spendenpotenzials 2025

53,4 %
O ‘ 45 )ll- %
[\ Blutspenderinnen
4X
45,4% unserer Blutspendenden
Spenden pro Jahr sind Frauen und 54,6 % Manner.
Frauen dirfen viermal im Jahr
54,6 % Blut spenden, Manner sechsmal.
O . 43,4% Blutspender Die Grafik zeigt, dass nur die
wenigsten Menschen ihr volles
[\ ® Spendenpotenzial ausschopfen.
23,0 o Di . . L
17,1% ie Anteile blieben hier in den.
12,0 % letzten Jahren mehr oder weniger
6x 36%  99% konstant: 7,4 % der Frauen und
0,9 % der Manner sind 2025 vier-
Spenden pro Jahr 1x 2x 3x 4x 5x 6x bzw. sechsmal zur Blutspende
erschienen.
Jahresbericht 2025
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Teil 5 | Das Blutspendejahr in Zahlen

Blutspendewillige 2025 im DRK-Landesverband Westfalen-Lippe

Anzahl der Menschen, die in den Jahren 2024 und 2025 in den jeweiligen Kreisverbdnden zu einem Blutspendetermin
erschienen sind, sowie die Anderung zum Vorjahr in Prozent*

DRK-Kreisverband 2024 2025 Anderung
Arnsberg 7.350 7.285 -0,9 %
Bielefeld 3.813 3.496 -8,3%
Bochum 10.248 9.909 -3,3%

Borken 32.958 33.013 0,2%
Bottrop 1.501 1.677 11,7%
Brilon 8.543 8.238 -3,6%
Coesfeld 16.003 15.547 -2,8%
Dortmund 8.220 8.590 45%
Ennepe-Ruhr 5.689 5.799 1,9%
Gelsenkirchen 1.867 1.999 7,1%
Gladbeck 1.639 1.701 3,8%
Giitersloh 16.887 16.083 -4,8%
Giitersloh (Halle) 1.868 1.779 -4,8%
Hagen 9.317 8.913 -4,3%
Hamm 6.085 5.524 -9,2%
Herford-Land 4.492 4.460 -0,7%
Herford-Stadt 781 864 10,6 %
Herne und Wanne-Eickel 1.755 1.793 22 %
Hoxter 7.087 7.026 -0,9%
Lippe 13.800 13.920 0,9%
Lippstadt-Hellweg 22.244 22.036 -0,9%
Altkreis Liibbecke 5.910 6.250 5,8%
Liinen 1.861 1.697 -8,8%
Markischer Kreis 19.991 19.954 -0,2%
Meschede 7.299 6.906 -5,4%
Minden 5.880 6.160 4,8%
Miinster 11.875 11.375 -4,4%
Olpe 12.092 11.807 -2,4%
Paderborn 15.822 15.505 -2,0%
Recklinghausen-Land 12.470 12.164 -2,5%
Recklinghausen-Stadt 3.404 3.021 -11,3%
Siegen 21.596 21.985 1,8%
Steinfurt 19.874 19.662 -1,1%
Tecklenburg 14.749 14.823 0,5%
Unna 11.315 10.988 -2,9%
Warburg 3.873 3.928 1,4 %
Warendorf-Beckum 18.713 18.771 0,3%
Wattenscheid 1.128 1.222 8,3%
Witten 2.401 2.404 0,1%
Gesamt Westfalen-Lippe 372.400 368.256 -1,1%

Anmerkung: Iserlohn gehort jetzt zum DRK-Kreisverband Markischer Kreis (Fusion mit ehemaligem DRK-Kreisverband Altena Lidenscheid).
Castrop-Rauxel gehort jetzt zum DRK-Kreisverband Recklinghausen-Land.

Jahresbericht 2025
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Statistiken

Blutspendewillige 2025 im DRK-Landesverband Nordrhein

Anzahl der Menschen, die in den Jahren 2024 und 2025 in den jeweiligen Kreisverb&nden zu einem Blutspendetermin
erschienen sind, sowie die Anderung zum Vorjahr in Prozent*

DRK-Kreisverband 2024 2025 Anderung
Stadteregion Aachen 7.617 7.483 -1,8%
Bonn 6.049 5,883 -2,7%
Dinslaken-Voerde-Hiinxe 2.608 2.389 -8,4 %
Duisburg 3.043 3.280 7,8%
Diiren 6.573 6.548 -0,4%
Diisseldorf 11.258 12.086 7,4%
Rhein-Erftkreis 9.319 9.423 1,1%
Essen 12.425 12.058 -3,0%
Euskirchen 10.396 10.337 -0,6 %
Grevenbroich 7.645 7.542 -1,3%
Heinsberg 6.811 7.052 3,5%
Jiilich 3.205 3.099 -3,3%
Kleve-Geldern 16.215 15.324 -5,5%
Koln 12.289 12.150 -1,1%
Krefeld 1.764 1.668 -5,4%
Leverkusen 6.273 6.202 -1,1%
Mettmann 13.707 13.197 -3,7%
Monchengladbach 5.213 5.084 -2,5%
Miilheim 2.679 2.771 3,4%
Neuss 3.112 3.194 2,6 %
Niederrhein 10.015 9.713 -3,0%
Oberbergischer Kreis 14.921 14.335 -3,9%
Oberhausen 1.010 1.035 25%
Remscheid 2.643 2.516 -4,8%
Rhein-Bergischer Kreis 8.167 8.064 -1,3%
Rhein-Sieg* 15.099 15.048 -0,3%
Solingen 3.646 3.644 -0,1%
Viersen 7.710 7.463 -3,2%
Wuppertal 4.404 4.704 6,8 %
Gesamt Nordrhein 215.816 213.292 -1,2%

* Mit Malteser Hilfsdienst

Jahresbericht 2025
DRK-Blutspendedienst West



Teil 5 | Das Blutspendejahr in Zahlen

Blutspendewillige 2025 im DRK-Landesverband Rheinland-Pfalz

Anzahl der Menschen, die in den Jahren 2024 und 2025 in den jeweiligen Kreisverbdnden zu einem Blutspendetermin
erschienen sind, sowie die Anderung zum Vorjahr in Prozent*

DRK-Kreisverband 2024 2025 Anderung
Ahrweiler 5.992 5.523 -7,8%
Altenkirchen 7.127 6.617 -7,2%
Bad Kreuznach 5.768 5.512 -4,4%
Birkenfeld 3.958 3.490 -11,8%
Cochem-Zell 3.511 3.597 2,4%
Koblenz Stadt 4.102 3.961 -3,4%
Mayen-Koblenz 11.447 10.716 -6,4 %
Neuwied 8.293 7.578 -8,6 %
Rhein-Hunsriick 5.194 5.291 1,9%
Rhein-Lahn 5.685 5.500 -3,3%
Westerwald 12.907 11.961 -7,3%
Bernkastel-Wittlich 8.641 8.599 -0,5%
Bitburg-Priim 9.151 8.413 -8,1%
Vulkaneifel 5.363 4.757 -11,3%
Trier-Saarburg 16.951 16.960 0,1%
Alzey 2.265 2.427 7,2%
Bad Diirkheim 3.827 4.025 52%
Germersheim 6.601 5.898 -10,6 %
Kaiserslautern-Land 3.165 2.896 -8,5%
Kaiserslautern-Stadt 898 891 -0,8 %
Donnersberg 2.097 2.031 -3,1%
Kusel 2.142 1.771 -17,3%
Landau 1.706 1.795 5,2%
Mainz-Bingen 4.605 4.357 -5,4%
Rhein-Pfalz 4.693 4.742 1,0%
Speyer 1.330 1.367 2,8%
Siidliche Weinstra3e 8.216 7.927 -3,5%
Siidwestpfalz 6.177 6.076 -1,6%
Vorderpfalz 3.401 4.250 25,0%
Worms 1.202 1.203 0,1%
Gesamt Rheinland-Pfalz 166.415 160.131 -3,8 %

Jahresbericht 2025
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Statistiken

Blutspendewillige 2025 im DRK-Landesverband Saarland

Anzahl der Menschen, die in den Jahren 2024 und 2025 in den jeweiligen Kreisverbanden zu einem Blutspendetermin
erschienen sind, sowie die Anderung zum Vorjahr in Prozent*

DRK-Kreisverband 2024 2025 Anderung
Homburg 638 401 -37,1%
Merzig-Wadern 6.769 6.898 1,9%
Neunkirchen 5.238 6.044 15,4%
Saarbriicken 4.684 4.045 -13,6 %
Saarlouis 10.539 9.677 -8,2%
St. Ingbert 1.489 1.508 1,3%
St. Wendel 6.494 5.652 -13,0%
Gesamt Saarland 35.851 34.225 -4,5%

Blutspendewillige 2024 | 2025 gesamt

Anzahl der Menschen, die zu einem Blutspendetermin erschienen sind*

-1,8%
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Westfalen-Lippe Nordrhein Rheinland-Pfalz Saarland DRK-BSD West Gesamt

* Hinweis: Die auf den Seiten 68 bis 73 dargestellten Zahlen zeigen die Anzahl aller Blutspendewilligen, inklusive der
zurtickgestellten Personen. Hierbei gelten alle Blutspende-Besuche, die im Jahr der Auswertung getétigt wurden.
Das hei3t die Menschen, die zwei Mal oder haufiger zur Blutspende erschienen sind, wurden mehrfach gezahlt.
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Gremien

DRK-Blutspendedienst West
Aufsichtsrat und Geschaftsfiihrung

Der Aufsichtsrat ist ein magebliches Gremium, das unter anderem fiir die Berufung der Geschaftsfiih-
rung verantwortlich ist. Die Hauptaufgaben des Aufsichtsrats liegen darin, die Geschéftsfithrung bei
ihren strategischen Entscheidungen zu beraten und zu unterstiitzen. Der Aufsichtsrat ist zudem ein
Kontroll- und Uberwachungsgremium. Er priift beispielsweise die Jahresabschliisse.

Die Gesellschafter des DRK-Blutspendedienstes West, also die DRK-Landesverbande Nordrhein, Westfalen-
Lippe, Rheinland-Pfalz und Saarland entsenden zwdlf Vertreter in den Aufsichtsrat. Dazu kommen noch sechs
Arbeitnehmervertreter, die von der Belegschaft gewahlt werden. Der Aufsichtsrat setzte sich 2025 aus folgen-

den Personen zusammen:

Vorsitzender:

Hans Schwarz

Ehrenpréasident des DRK-Landesverbandes Nordrhein e.V.

1. Stellvertretende Vorsitzende:

Dr. Fritz Baur

Prasident des DRK-Landesverbandes Westfalen-Lippe e.V.

2. Stellvertretende Vorsitzende:

Martina Volmerig

Arbeitnehmervertreterin der DRK-BSD West gGmbH

Mitglieder:

Rainer Kaul

Prasident des DRK-Landesverbandes Rheinland-Pfalz e.V.

Michael Burkert

Prasident des DRK-Landesverbandes Saarland e.V.

Dr. Uwe Devrient

Landesarzt des DRK-Landesverbandes Westfalen-Lippe e.V.

Prof. Dr. Norbert Pfeiffer

Vorstandsvorsitzender und Medizinischer Vorstand a. D. der
Universitatsmedizin der Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz KdoR

Dr. Rafael Hoffmann

Vizeprasident des DRK-Landesverbandes Rheinland-Pfalz e.V.

Heinz-S. Gosmann

Landesjustitiar des DRK-Landesverbandes Westfalen-Lippe e.V.

Prof. em. Dr. Dr. Detlev Riesner

em. Universitatsprofessor

Dr. Alexander Schroder-Frerkes

Prasident des DRK-Landesverbandes Nordrhein e.V.

Dr. Dr. Gerhard Karl Steiner

Landesarzt des DRK-Landesverbandes Nordrhein e.V.

Heinz-Wilhelm Upphoff

Vizeprasident des DRK-Landesverbandes Westfalen-Lippe e.V.

Jahresbericht 2025
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Arbeitnehmervertreter:

Gremien

Jorg Litke Brochtrup

Arbeitnehmervertreter der DRK-BSD West gGmbH, Entnahme

Christian Hock

Arbeitnehmervertreter der DRK-BSD West gGmbH, IT

Stephan David Kiipper

Arbeitnehmervertreter der DRK-BSD West gGmbH, UK

Sven Scholz

Arbeitnehmervertreter der DRK-BSD West gGmbH, Entnahme

Mike Tryankowski

Arbeitnehmervertreter der DRK-BSD West gGmbH, Entnahme

Geschaftsfiihrung:

Dr. Dr. Lambros Kordelas

Arztlicher Geschéftsfiihrer der DRK-BSD West gGmbH

Dipl.-Kfm. Dr. Holger PraBel

Kaufméannischer Geschéftsfihrer der DRK-BSD West gGmbH

Nachwort der Redaktion

Vielen Dank fir lhr Interesse am Jahresbericht 2025 des DRK-Blutspendedienstes West — wir hoffen,
Sie hatten eine spannende Lektire! Hat Ihnen beim Lesen etwas gefehlt? Kam ein Themenbereich
zu kurz oder wurde er sogar gar nicht beriicksichtigt? Ist lhnen beim Lesen aufgefallen, dass Sie

selbst auch etwas Spannendes zum Jahresbericht hatten beitragen kénnen? Oder wissen Sie schon
jetzt, dass 2026 etwas passieren wird, das im nachsten Jahresbericht nicht fehlen sollte? Dann las-
sen Sie es uns gerne wissen! Wir planen schon jetzt fir den Jahresbericht 2026 und freuen uns Uber
Ihre Unterstitzung. Schicken Sie Ihre Ideen und Beitrage (gerne mit Text, Fotos und/oder Video) an
c.mueller@bsdwest.de, damit wir sie entsprechend berlicksichtigen kénnen.

L
An dieser Stelle ein herzliches Dankeschon an alle, die beim diesjdhrigen O
Jahresbericht mitgewirkt und ihn mit ihren Beitrédgen bereichert haben! @

Die Labore des DRK-Blutspendedienstes West sind zertifiziert nach:

(]
9
DAKKS ( DAKKS
=l ( (

D-ML-13327-01-00 D-ML-13461-01-00
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DRK-Blutspendedienst West

gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
FeithstraBe 182

58097 Hagen

Tel. 0231 807-0

www.blutspendedienst-west.de
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